NOTULEN
van de jaarlijkse Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de N.V. Nederlandsche Apparatenfabriek

"Nedap", gevestigd te Groenlo, gehouden op donderdag 6 april 2017, 's morgens om 11.00 uur in De Hallen
Studio’s, Hannie Dankbaarpassage 18, 1053 RT, Amsterdam.

1. Opening.

2. Verslag van de directie over het boekjaar 2016 en het gevoerde beleid (bespreking).

3. a. Uitvoering bezoldigingsbeleid 2016 (bespreking).
b. Vaststelling van de jaarrekening 2016 (stemming).
c. Uitkering van dividend (bespreking).
d. Reserverings- en dividendbeleid (bespreking).

Decharge van de directie voor het door haar gevoerde beleid over 2016 (stemming).
f. Decharge van de raad van commissarissen voor het door hem uitgeoefende toezicht over 2016

(stemming).

4. Raad van commissarissen.

a. Kennisgeving van twee vacatures in de raad van commissarissen.

b. Kennisgeving door de raad van commissarissen van de voor (her)benoeming voorgedragen
personen.

c. Gelegenheid tot het doen van aanbevelingen door de algemene vergadering voor de
(her)benoeming van leden van de raad van commissarissen.

d. Voorstel tot herbenoeming van de heer prof.dr.ir. J.M.L. van Engelen als lid van de raad van
commissarissen (stemming).

e. Voorstel tot herbenoeming van de heer ir. M.C. Westermann als lid van de raad van

commissarissen (stemming).

5. Wijziging van de statuten (stemming).

6. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot inkoop van gewone aandelen Nedap N.V. (stemming).

7. a. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot het uitgeven van gewone aandelen Nedap N.V. (stemming).
b. Aanwijziging directie als bevoegd orgaan tot het beperken of uitsluiten van het voorkeursrecht bij

uitgifte van gewone aandelen Nedap N.V. (stemming).

8. Rondvraag.

9. Sluiting.



De volgende leden van het bestuur zijn aanwezig:

De commissarissen: Ir. G.F. Kolff, voorzitter;
Ir. M.C. Westermann, vicevoorzitter;
Drs. D.W.J. Theyse;
Prof.dr.ir. J.M.L. van Engelen;

de directeuren: Drs. R.M. Wegman;
Ir. E. Urff;

alsmede de secretaris van de vennootschap, mr. S.M.B. Kuster-Holland.

Ter vergadering zijn volgens de getekende presentielijst 82 aandeelhouders vertegenwoordigd, gedeponeerd
hebbende 3.384.738 aandelen (bijna 51 % van het aantal uitstaande aandelen), in totaal recht hebbende op
het uitbrengen van 3.384.738 stemmen.

1. Opening.

De voorzitter opent de zevenentachtigste algemene aandeelhoudersvergadering van Nedap en heet de
aanwezige aandeelhouders, leden van de ondernemingsraad, leden van het bestuur van de Stichting
Medewerkerparticipatie Nedap en andere leidinggevenden, van harte welkom.

De voorzitter verzoekt de secretaris van de vennootschap, mevrouw Kuster, te notuleren. Gemeld wordt dat

van deze vergadering ten behoeve van de notulen een geluidsopname wordt gemaakt.

Vervolgens stelt de voorzitter vast, dat de oproeping tot deze vergadering in overeenstemming met de

wettelijke en statutaire bepalingen tijdig en op wettige wijze heeft plaatsgevonden.

De aandeelhouders hebben vanaf het moment van oproeping de agenda, inclusief de toelichting op de agenda,
het jaarverslag over 2016 — waarin opgenomen de jaarrekening — en de conceptakte van statutenwijziging,
inclusief tweeluik statutenwijziging, in kunnen zien ten kantore van de vennootschap, Parallelweg 2 te

Groenlo, alsmede ten kantore van ABN AMRO Bank N.V. te Amsterdam.

Bovengenoemde stukken waren bovendien te downloaden via de website van de vennootschap:
www.nedap.com en op verzoek kosteloos verkrijgbaar ten kantore van de vennootschap en bij ABN AMRO

Bank. Deze vergadering is daarom bevoegd rechtsgeldig besluiten te nemen.

Vervolgens stelt de voorzitter de vergadering voor om de heer H.P.J. Kruisinga van Cross Options Beheer te
verzoeken de notulen van deze vergadering t.z.t. te bekrachtigen. De heer Kruisinga verklaart zich hiertoe

bereid. De notulen zullen op de website van Nedap worden geplaatst.



2. Verslag van de directie over het boekjaar 2016 en het gevoerde beleid (bespreking).

De voorzitter meldt dat voor wat betreft het hoofdstuk corporate governance van het jaarverslag geldt dat de
vennootschap een aantal wijzigingen heeft doorgevoerd. De paragraaf ‘Nedap en risk-management’ is
aangepast en er is een nieuwe paragraaf ‘Belastingen’ toegevoegd. Ook is het hoofdstuk ‘Nedap en de

maatschappelijke aspecten van ondernemen’ aangepast.

De voorzitter meldt voorts dat de externe accountant in lijn met de Corporate Governance Code, aanwezig is

om eventuele vragen over de controlewerkzaamheden en de controleverklaring te beantwoorden.

Hij geeft vervolgens het woord aan de directie voor een korte inleiding en presentatie ten aanzien van het

jaarverslag en de cijfers.

De heer Wegman geeft aan dat Nedap in 2016 zowel intern als extern veel progressie heeft geboekt. Om een
beeld te geven van enkele commerciéle successen die Nedap heeft geboekt, licht hij vervolgens vier projecten,
die Nedap heeft binnengehaald, toe: River Island (Retail), Gene+ (Livestock Management), Costco US (Light
Controls) en Defensie (Security Management). De in deze projecten door Nedap geboden oplossingen lijken op
het oog heel uiteenlopend. Toch kunnen deze en de meeste andere Nedap-oplossingen worden teruggebracht
tot vier kerntechnologievelden: connected devices (apparaten, gekoppeld aan het internet), communication
technology (RFID, mesh netwerk, draadloze netwerken), software architecture (hardware moet
communicerenmet achterliggende softwaresystemen waarbij onderwerpen spelen als encryptie, privacy, big
data en deep learning) en user experience (gebruikersgemak: Nedap's hoogwaardige technologie moet vooral
simpel zijn in het dagelijks gebruik). In de praktijk blijkt echter niet de hoogwaardige technologie de doorslag
te geven voor een klant, maar de mensen achter de technologie; mensen maken het verschil. Echter, mensen
verschillen ook steeds meer. Nedap wil over de allerbeste mensen kunnen beschikken en tegelijkertijd een
organisatie hebben die ook de mogelijkheid biedt om met deze mensen het verschil te kunnen maken. Deze
drie constateringen vormen de basis van Nedap’s waardecreatiemodel. Medewerkers zitten vol met ideeén
over markt en technologie. Deze kennis wordt vertaald in toonaangevende proposities, die echt het verschil
maken in de markt. Met deze proposities willen we markten in beweging brengen. Hiervoor moet je een
leidende positie veroveren in de markt. Een goede marktpositie is bepalend voor de financiéle resultaten. Het
belangrijkste resultaat voor Nedap is hierbij de groei van de toegevoegde waarde per medewerker. Met een
hoge toegevoegde waarde per medewerker kan tot slot weer meer worden geinvesteerd in het aantrekken van
de beste medewerkers en in het verder ontwikkelen van het binnen Nedap aanwezige talent. Daarmee is de
cirkel rond en ontstaat een zichzelf versterkend effect; een soort motor die alles binnen Nedap voortstuwt.
Met het starten van deze motor is al begonnen in 2009 door te stoppen met de toeleveranciersactiviteiten en
bewust te kiezen voor eigen Nedap-producten. Daarnaast is veel geinvesteerd in het aannemen van nieuwe
medewerkers. Voorts is de focus verlegd naar sales en marketing. Dit heeft geleid tot sterke proposities. Naast
goede proposities is met het Road to Excellence programma gewerkt aan een schaalbare organisatie, die de
groei aan kan. Om deze schaalbare organisatie in een volgende versnelling te brengen, is een nieuw

meerjarenplan, "Changing Gears"”, opgesteld. Dit plan bestaat uit drie onderdelen:

1. Capturing Growth: het identificeren van groeikansen en deze vertalen in groeiplannen



2. Enabling Growth: het creéren van een omgeving waarin zo veel mogelijk tijd en aandacht kan worden
besteed aan de succesvolle uitvoering van de groeiplannen (juiste markten, juiste activiteiten, juiste
producten, juiste technologie)

3. Sustaining Growth: het creéren van marktkansen die zich op een later moment voordoen, waarbij

voldoende ruimte voor innovatie wordt geborgd.

De heer Wegman licht de onderdelen vervolgens nader toe.

De heer Urff krijgt het woord om een aantal financiéle onderwerpen in relatie tot het bestuursverslag toe te
lichten.

Allereerst brengt hij de nieuwe indeling van de winst- en verliesrekening onder de aandacht. Deze inrichting is
in lijn met de herinrichting van de supply chain en de transitie van een fabriek met veel eigen
productieactiviteiten naar een bedrijf waarbij proposities, diensten en software steeds belangrijker worden.
Door de nieuwe indeling wordt een scherper inzicht verkregen in de onderliggende ontwikkelingen van Nedap.
De heer Urff licht vervolgens een aantal wijzigingen in de winst- en verliesrekening nader toe, waaronder
introductie van het begrip toegevoegde waarde, verschuiving van aantal posten, andere definitie
personeelskosten, splitsing van de post afschrijvingen.

Hierna volgt een toelichting op de cijfers over 2016. De opbrengsten zijn met 3% gestegen ten opzichte van
2015 naar € 186 miljoen. Exclusief Energy Systems — een marktgroep die actief is afgebouwd — bedraagt de
omzetgroei 5%. De recurring revenues, voornamelijk abonnementen, zijn in 2016 met 18% gegroeid en
bedroegen 18% van de opbrengsten. De toegevoegde waarde is uitgekomen op 64%, een paar procenten
hoger dan over 2015. De toegevoegde waarde per medewerker is ook gestegen en bedroeg

€ 158.000,--.

Het bedrijfsresultaat exclusief eenmalige kosten is in lijn met de verwachtingen met 29% gestegen naar

€ 14,3 miljoen (2015: € 11,1 miljoen). De nettowinst is uitgekomen op bijna € 11 miljoen. Het dividend per
aandeel is vastgesteld op € 1,40; een payout van 87% van de nettowinst.

Het rendement op het kapitaal (ROIC) is ten opzichte van vorig jaar met een aantal procenten gestegen naar
19%. Nedap kent een conservatieve financieringsstructuur; er is een relatief beperkte schuld ten opzichte van
de cash flows die Nedap genereert. Verder wordt een sterke balans nagestreefd. De solvabiliteit bedroeg over

2016 48% en de nettoschuld t.o.v. EBITDA lag rond de 1.

Vervolgens worden de in het verslag geformuleerde financiéle doelstellingen besproken en nader toegelicht:

1. Een hoge en groeiende toegevoegde waarde per fte.
Talentvolle medewerkers worden zo veel mogelijk daar ingezet waar ze de hoogste toegevoegde

waarde kunnen leveren.

2. Een langjarige autonome groei van opbrengsten. De recurring revenues groeien de komende jaren
sneller dan de totale opbrengsten.
In de eerste paar maanden van het jaar is een opbrengstengroei gerealiseerd van 7%, wat de directie
tevreden stelt. Nagestreefde groeipercentages worden niet gegeven vanwege teveel onzekere
factoren. De directie is echter wel ambitieus: 10% jaarlijkse opbrengstengroei zou fantastisch zijn.

Vanuit zowel markt- als financieel perspectief is het voor Nedap belangrijk dat de omzet uit diensten



en abonnementen hard blijft groeien, harder dan de totale opbrengsten. Het geeft aan dat de klant de
door Nedap periodiek geleverde diensten van toegevoegde waarde vindt. Ook hangt hiermee een

grote mate van voorspelbaarheid van de cijfers samen.

3. Een bedrijfsresultaat exclusief eenmalige posten van tenminste 10% in 2018, verder stijgend in de
jaren daarna.
Op dit moment wordt veel geinvesteerd in de herinrichting van de supply chain (eenmalige kosten).
2018 zal het eerste min of meer normale boekjaar zijn, ervan uitgaande dat de uitbesteding eind
2017 is afgerond. Uitgegaan wordt van een return on sales van minimaal 10% over 2018. Voor de

jaren daarna streeft Nedap een hoger bedrijfsresultaat na.

4. Het rendement op het geinvesteerd kapitaal (ROIC) groeit harder dan de winstgevendheid.
De huidige transitie heeft ook impact op de balansstructuur van Nedap. Uitbesteding leidt tot minder
voorraden, minder machines en inventaris en per saldo tot verkorting van de balans; er is minder
kapitaal voor Nedap’s operaties nodig. Na voltooiing van de uitbesteding is er relatief weinig kapitaal
nodig voor de realisatie van de omzet. De ROIC stijgt daardoor harder dan winstgevendheid. De
financiéle hoofddoelstelling van Nedap is duurzame waardecreatie: de mate waarin Nedap in staat is
om cash flows te genereren op de korte en lange termijn. Door zowel omzetgroei na te streven met
een aantrekkelijke marge als ook minder kapitaal daarvoor nodig te hebben, kunnen de te genereren
cash flows naar verwachting de komende jaren worden verhoogd, hetgeen tot waardecreatie zal

leiden.

5. Een conservatieve financieringsstructuur tot uitdrukking komend in een solvabiliteit van minimaal
45% en een nettoschuld/EBITDA van maximaal 1,5. Omwille van strategische redenen kan hiervan

tijdelijk worden afgeweken. Nedap voldoet op dit moment aan beide criteria.

6. Aan aandeelhouders wordt de winst uitgekeerd, die resteert na aftrek van het bedrag dat nodig wordt
geacht voor investeringen in rendabele groei en de gewenste financieringsstructuur. Gezien de
toegenomen kapitaalefficiéntie en schaalbaarheid van de organisatie verwachten wij ook voor de

komende jaren hoge payout-ratio’s. Nedap hanteert echter geen vaste pay-outpercentages.

Niet alleen de afgelopen jaren heeft Nedap veel geinvesteerd in haar proposities, maar ook de komende jaren
zal zij hierin blijven investeren. Regelmatig wordt door aandeelhouders gevraagd naar een toelichting op de
ontwikkelkosten. Over 2016 bedroegen deze € 20,7 miljoen. Dat betekent dat een groot gedeelte van de

gegenereerde toegevoegde waarde wordt herinvesteerd in proposities.

Bij de investeringen wordt gefocust op proposities in de vier eerder genoemde kerntechnologievelden.
Nedap wil markten in beweging brengen met haar proposities. Deze zijn dan ook vraag- en marktgestuurd.
In de ontwikkelkosten is ook het onderhoud van softwareapplicaties begrepen, nu het onderscheid tussen

ontwikkelen en onderhouden bij software minder relevant is geworden.



Nedap investeert nog steeds in hardware en zal dat ook blijven doen maar de trend is wel van hard- naar
software. Een groot deel van de investeringen vindt dan ook plaats in software. Nedap is conservatief in de
wijze waarop de ontwikkelkosten worden verwerkt in de boekhouding. Van de totale € 20,7 miljoen is slechts
€ 0,1 miljoen geactiveerd.

80% van de totale ontwikkelkosten heeft betrekking op 9 proposities. Deze 9 proposities worden vervolgens

toegelicht. In elk van deze proposities wordt minimaal € 0,5 miljoen geinvesteerd.

De financiéle effecten van de herinrichting van de supply chain worden besproken. In 2015, 2016 en 2017 zijn
eenmalige kosten meegenomen. De financiéle effecten in de resultatenrekening zijn in 2015 ca. € 11 miljoen,
in 2016 € 1,8 miljoen, verdeeld over operationele kosten (ook cash) en afboekingen op activa. Voor 2017
worden - onvoorziene omstandigheden daar gelaten - geen additionele afboekingen op activa verwacht. Wel
wordt verwacht dat er weer dubbele operationele kosten zullen zijn omdat Nedap niet alleen de kostprijs
betaalt van de uitbestedingspartner maar ook kosten heeft voor haar eigen productiemaatschappij Inventi
(bezettingsverlies op machines vanwege leegloop, personeelskosten e.d.). Verder is extra personeel ingezet
om het hele uitbestedingsproject goed te laten verlopen.

De herinrichting heeft grote impact op de kostprijs en Nedap's balansstructuur. De uitbesteding zal uiteindelijk
resulteren in een kostprijsreductie van minimaal 10%, structureel € 4 miljoen op jaarbasis bij het huidige
opbrengstenniveau. Ongeveer € 2 miljoen hiervan wordt in 2017 gerealiseerd en in 2018 en de daarop
volgende jaren de volle € 4 miljoen. Zoals gezegd, resulteert de herinrichting ook in een verkorting van de
balans met naar verwachting € 10 miljoen. Echter, gedurende de transitie worden risico’s zo veel mogelijk
gemitigeerd door met name aanleg van extra voorraden. De voorraad aan het eind van 2016 is dan ook
ongeveer € 5 miljoen hoger dan het jaar daarvoor. Omdat de voorraden gefinancierd moeten worden, zijn de
bankschulden ook € 5 miljoen hoger. Dat zal ook in 2017 nog het geval zijn. In 2018 zullen de voorraden terug

zijn op een lager niveau en zal de financiering ook verlaagd zijn.

Tot slot wordt ten aanzien van de vooruitzichten gemeld dat de directie positief is gestemd over de
ontwikkelingen in 2017. Ze acht het echter nog te vroeg om zich uit te spreken over de omvang van de
opbrengstengroei over het gehele boekjaar. Deze is naast het economisch klimaat afhankelijk van
ontwikkelingen op specifieke markten en bij individuele klanten.

De komende maanden zet Nedap in het kader van de herinrichting van de supply chain grote stappen in het
uitbesteden van productie-en logistieke activiteiten. Door de combinatie van opbrengstentoename en extra
inspanningen die gepaard gaan met de productie-overdracht naderen de strategische partners de grenzen van

hun capaciteit. Hier wordt extra aandacht aan besteed zodat de transitieperiode zonder problemen verloopt.

De voorzitter bedankt de directieleden voor hun presentatie en geeft vervolgens het woord aan de heer

Bongaerts namens de Vereniging Effectenbezitters ten aanzien van het jaarverslag.

Zijn eerste vraag betreft de Retail markt. In hoeverre vormt de overgang naar online winkelen een bedreiging
voor Retail of wellicht een kans, te weten een vergroting van de kans op marktacceptatie? Hij vraagt om daarbij
tevens stil te staan bij de ontwikkelingen bij andere aanbieders in de Retailmarkt, zoals Amazon Go en de

sensor fusion ontwikkeling.



Hij merkt verder op dat Nedap als een van de grotere risico’s het kunnen aantrekken en vasthouden van goed
personeel heeft benoemd. Door de strategische heroriéntatie van het bedrijf naar meer ontwikkelen en
verkopen, neemt het belang van marketing en sales toe. Is Nedap daar adequaat op toegerust en verwacht
Nedap daar in de toekomst adequaat op toegerust te zijn? Waar liggen op dat punt de specifieke risico’s en
uitdagingen? In dat kader viel de heer Bongaerts op dat de heer Wegman op interim basis als hoofd van enkele
marktgroepen opereert. Is hier sprake van het eerder genoemde risico? Is de leiding van deze groepen ineens
weggevallen? Wat is de termijn voor een oplossing en hoe denkt Nedap dit soort problemen in de toekomst te

kunnen voorkomen?

De directie beaamt dat online verkoop bij Retail in opkomst is. Er is ook sprake van een combinatie van fysieke
en online verkoop. Dit wordt omnichannel sales genoemd: naast het hebben van een winkel kan er ook online
besteld worden waarbij de producten in de winkel kunnen worden opgehaald. Essentieel bij deze oplossingen
is dat men weet wat er in de winkel ligt. Nedap Retail's oplossing stelt de Retail in staat dit omnichannel kanaal
in te vullen. Dit biedt Nedap goede marktkansen. Andere initiatieven zoals die van Amazon maken gebruik van
verschillende technologieén om goederen op grotere afstand te kunnen identificeren — de winkel waarbij alles
automatisch wordt afgerekend — en RFID-toepassingen zijn daarbij nog steeds de geprefereerde oplossing.

Weer een kans voor Nedap, hoewel het de vraag is hoe succesvol deze initiatieven zullen gaan worden.

De vraag of Nedap adequaat is toegerust op het gebied van marketing en sales wordt door de directie
bevestigend beantwoord. Nedap heeft in het afgelopen jaar veel marketeers aangenomen. Zij wil op alle

gebieden een topspeler zijn, dus ook op marketing gebied.

Tot slot beaamt de heer Wegman dat hij een aantal ad interim posities bekleedt. Bij Energy Systems ligt
hieraan een praktische reden ten grondslag: de marktgroep is opgeheven maar de support van verkochte
producten speelt de komende jaren nog een rol. .

Voor wat betreft Security Management geeft de heer Wegman aan dat per 8 mei a.s. een nieuwe
marktgroepleider in deze marktgroep start. De uitdaging bij Nedap ligt bij het werven van goed talent en
marktgroepleiders. Nedap leidt een nieuwe generatie daarvoor op maar dat zal nog enige tijd duren voordat
deze mensen zo ver zijn om deze posities te kunnen vervullen. Zij doen internationale ervaring op of krijgen
andere uitdagende opdrachten. Marktgroepleiders kan Nedap zelf het best opleiden; op dit moment zullen

deze posities echter nog extern moeten worden ingevuld.
De volgende vragensteller is de heer Stevense namens de Stichting Rechtsbescherming Beleggers.

Hij complimenteert de directie met de behaalde resultaten en het beleid, met name het ten opzichte van 2015
gedaalde ziekteverzuim. Voorts geeft hij aan dat de Stichting naar de prijs van het aandeel Nedap heeft
gekeken en tot de conclusie is gekomen dat er 24 jaar voor nodig is om de aankoop van een Nedap aandeel
terug te verdienen. Er is vervolgens gekeken in hoeverre dit gerechtvaardigd is. Uit nadere analyse is gebleken
dat minimaal de in de presentatie genoemde 10% moet worden gehandhaafd om alle plannen te kunnen

verwezenlijken en de business te kunnen handhaven, ook bij een eventuele economische teruggang.

Hij vraagt met betrekking tot recurring revenues of Nedap daarbij ook gebruik maakt van consultants voor wie

“uurtje factuurtje” geldt. Of worden hun diensten op een andere manier in rekening gebracht?

Verder is opgevallen dat Nedap bezig is met buitenparkeerplaatsen. Er is niet zover van Groenlo ook een

bedrijf dat zich met parkeerplaatsen bezighoudt. Wat is de winstsituatie van deze systemen?



De heer Wegman geeft ten aanzien van recurring revenues aan dat bijv. bij de thuiszorg klanten advies en
ondersteuning ontvangen bij het gebruik van Nedap software. Deze consultancy wordt echter niet geleverd
door Nedap maar door aan Nedap gelieerde en door haar opgeleide partijen. De gemiddelde consultant heeft
een toegevoegde waarde per medewerker tussen de € 80.000 en € 100.000. Dat is te laag voor Nedap. Nedap

levert daarom alleen een softwareabonnement en geen consultancy.

Ten aanzien van de vraag met betrekking tot parkeersystemen is Nedap inderdaad met name gespecialiseerd
in parkeersensoren op buitenparkeerplaatsen, terwijl TKH gespecialiseerd is in parkeersystemen die aan het
plafond worden bevestigd op basis van camerasystemen. TKH gebruikt Nedap parkeersensoren als ze een

parkeerterrein met een combinatie van binnen- en buitenparkeerplaatsen moeten uitrusten.

De heer Stevense merkt tot slot op dat Nedap de ondersteuning van software uitbesteedt en dat bekend is dat
op het vlak van automatisering een tekort aan mensen bestaat. Is deze uitbesteding niet een groot risico nu

Nedap volgens hem toch al aan het plafond zit met toeleveranciers?

De directie geeft aan dat Nedap daarom ook zorgt voor direct goed werkende software. Door te kiezen voor
niet klantspecifieke software, kan Nedap de dienstverlening schaalbaar houden. De klanten van Healthcare
hebben allemaal dezelfde software, die wordt aangeboden op basis van een gehoste omgeving om de

schaalbaarheid zo optimaal mogelijk te waarborgen.
Desgevraagd bevestigt de heer Wegman dat het software as a service betreft.

De voorzitter geeft het woord aan de heer Broenink. De heer Broenink geeft aan mede gezien zijn opleiding
altijd een voorliefde te hebben gehad voor maakbedrijven die in staat zijn gebleken te blijven bestaan. Hoewel
hij graag bij Nedap komt en in Nedap investeert, zet hij vraagtekens bij het groeiverhaal mede gezien de
langetermijncijfers op pagina 44. Hij ziet een bedrijf dat redelijk constant is zowel wat betreft omzet als
toegevoegde waarde per medewerker. De heer Broenink vergelijkt Nedap met een wijngaard waar elk jaar
gesnoeid moet worden om weer te kunnen oogsten, waarbij de wijnranken elke keer ongeveer even groot
blijven. Misschien heeft Nedap nu wel een optimale grootte en gaat Nedap ook niet veel groter of kleiner
worden. Het dividend mag van de heer Broenink overigens wel iets omlaag als er meer geinvesteerd wordt in

nieuwe ontwikkelingen. Hij vraagt naar commentaar op zijn observatie.

De voorzitter geeft aan dat de heer Broenink een terechte vraag stelt waarop Changing Gears een antwoord
geeft.

De heer Wegman memoreert dat Nedap de afgelopen jaren op de kop is gezet. Alle toeleveranciersactiviteiten
zijn afgebouwd. Deze bedroegen in 2009 ongeveer € 30 miljoen. De omzet is gestegen van € 100 miljoen naar
€ 186 miljoen: gemiddeld genomen een autonome groei tussen de 5 en 7%. Nedap is echter nog niet
tevreden. De markt is aan het veranderen en een wereldmarkt geworden. Nedap moet dus een aantal stappen
maken, waaraan de afgelopen jaren hard is gewerkt. De investeringen in ontwikkelingen zijn verhoogd en er is
veel aandacht besteed aan het opbouwen van de teams in het buitenland. De organisatie moet nu in de
volgende versnelling worden gebracht; de activiteiten moeten specifiek worden gericht op de groeifactoren.

Dat is verwoord in Changing Gears. Nedap heeft nog een enorm groeipotentieel, dat ze graag wil benutten.

De heer Broenink vraagt aansluitend of de directie een doelstelling durft te geven voor de toegevoegde

waarde per medewerker; deze schommelt al jaren rond de € 160.000.



De directie geeft aan dat in de financiéle doelstellingen is verwoord dat deze waarde hoog en groeiend moet

zijn. Een concreet bedrag kan niet worden gegeven.

De volgende vraagsteller is de heer Kaptein. Hij is bezorgd dat het mooie bedrijf Nedap een
overnamekandidaat wordt. Een sterk punt van Nedap zijn de mensen, maar tegelijkertijd ook een zwak punt.
Veel jonge leidinggevenden in internationale betrekkingen, die mogelijk Nedap op den duur te klein zouden
kunnen gaan vinden. Nedap moet zich op de een of andere manier wapenen tegen een overname. Het zou

volgens hem jammer zijn als anderen profiteren van de investeringen in de mooie ontwikkelingen.

De voorzitter geeft aan dat het een duidelijke zorg is die de heer Kaptein uit. Een goede performance van het
bedrijf en verhoging van de groei en winstgevendheid zijn mogelijkheden om Nedap te wapenen tegen een
mogelijke overname. De heer Wegman voegt toe dat Nedap er dagelijks mee bezig is om de juiste mensen te
vinden maar ook om de juiste mensen te behouden. Sommige Nedap medewerkers zijn zo goed dat ze door
Google en Facebook worden gehunt maar het mooie is dat ze ook weer bij Nedap terugkomen, omdat ze bij
Nedap gehoord worden en impact hebben op de richting van het bedrijf. Uiteindelijk bepalen de
aandeelhouders of Nedap wordt overgenomen of niet. Nedap werkt er hard aan om ervoor te zorgen dat

aandeelhouders geen reden hebben om hun aandelen Nedap aan een ander te verkopen.

De heer Burgers krijgt het woord namens het Add Value Fund. Hij complimenteert Nedap met de geboekte

progressie in de meest brede zin. Hij heeft een drietal vragen.

Ten eerste vraagt hij, in aansluiting op de presentaties, of de directie iets kan zeggen over de visibility ten
aanzien van omzet en resultaten naar de toekomst toe. De professionaliteit neemt toe evenals de
klantcontacten. Er is sprake van opdrachtgroottes die er toe doen. Heeft de directie zicht op de
opdrachtenpijplijn, op grond waarvan een schatting c.q. prognose kan worden gemaakt van de groei op

middellange termijn?

Zijn tweede vraag betreft Nsecure. Het valt de heer Burgers op dat dit bedrijfsonderdeel, dat project
georiénteerd is, toch een zekere status aparte heeft binnen Nedap. Hij mist in de presentaties over het
jaarverslag het toekomstperspectief van dit onderdeel, zowel autonoom als onderdeel van Nedap zijnde. Hij

vraagt om een nadere toelichting.

De laatste vraag van de heer Burgers betreft de internationale ambities van Nedap, die onderbelicht zijn
gebleven in de goede presentaties van de directieleden. Sommige onderdelen zijn wereldwijd actief, anderen
Europees of alleen in Nederland. Uit de cijfers blijkt een groei in Nederland en buiten Europa. Is er intern een
groeipad waarbij ook geografisch piketpaaltjes kunnen worden geslagen? Met name in het Verre Oosten zullen
er bijv. voor Livestock Management groeikansen liggen. Wellicht kan bij Security Management op enig moment
het succes in Europa ook op de proef worden gesteld in andere continenten. Hij vraagt of er concrete ideeén

zijn op dit vlak.

De voorzitter geeft ten aanzien van Nsecure aan dat de raad van commissarissen de directie heeft gevraagd
een rapport uit te brengen over de strategische positie van Nsecure in de toekomst binnen of buiten Nedap en

alle mogelijkheden die daarbij horen. Op dit moment is dit een intern punt van studie.

Op de vraag naar omzet en resultaten op de middellange termijn mede gezien de grote projecten geeft de
directie aan dat een prognose moeilijk te geven is. Deze projecten duren erg lang en het moment van uitrol is

onzeker. Door de snelle levertijd van Nedap worden bestellingen op het laatste moment geplaatst.
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De zichtbaarheid op de pijplijn wordt wat betreft de concrete opdrachten dan ook steeds minder. Dat stelt
hoge eisen aan de supply chain. Nedap heeft veel contact met haar klanten en is daarnaast begonnen met het
invoeren van Customer Relation Management-systemen bij alle markgroepen, zodat Nedap weet wat er in de

pijplijn zit. Een echt goede visibility is er niet, hoewel er goed zicht is op de projecten.

Met betrekking tot de internationalisering antwoordt de directie dat Nedap niet internationaliseert om de
internationalisering, maar om een relevante marktpositie te veroveren. Voor Retail zien we goede
groeimogelijkheden in Amerika. In het afgelopen jaar is hard gewerkt om Nedap Inc. goed op te zetten en de
verkoopstaf sterk uit te breiden. Nedap zet dan ook in op groei in Amerika voor m.n. Retail, Livestock
Management en Light Controls. Ondanks het feit dat er interesse is voor producten van Security Management
in het buitenland, is de prioriteit het veroveren van de leidinggevende positie in de Europese markt. Op dit

moment neemt Security Management een top 5 positie in.

Namens de VEB vraagt de heer Bongaerts een nadere toelichting op het zicht dat Nedap heeft op de kwaliteit
en betrouwbaarheid van de derden-producenten. Wat heeft Nedap gedaan om dit daadwerkelijk te kunnen
controleren? In dat licht vraagt hij tevens een toelichting op de toegenomen post voorraden, gewaardeerd op

de balans met een substantiéle € 6 miljoen, waarbij bovendien is aangegeven dat deze post tijdelijk is.

Hij merkt op dat er een toename van handelsvorderingen is van € 31,1 miljoen naar € 36 miljoen. Hij vraagt

hierop een toelichting. Wat is de oorzaak? Welke eventuele risico’s kleven hieraan en is er een oplossing?

Ten derde geeft hij aan dat het voor het begrip van de aanwezige aandeelhouders zou helpen wanneer de
directie per segment wat nader zou kunnen ingaan op wat in dat segment specifiek de investerings- en
ontwikkelingskosten zijn geweest en wat de verwachtingen op dat vlak zijn, zodat er een veel scherper inzicht
in de ontwikkelingen en risico’s per segment ontstaat. Zo zou er in het gisteren gepubliceerde persbericht nog
een nadere uitsplitsing kunnen plaatsvinden van hoe de specifiek genoemde marktgroepen hebben

bijgedragen in het resultaat.

Tot slot merkt hij op dat zijn oog viel op de passage dat Nedap organisatorische en operationele overwegingen
als uitgangspunt hanteert bij het structureren van de onderneming, niet fiscale. Hij geeft aan dat Nedap goed
de tijdsgeest heeft aangevoeld en vraagt of Nedap heeft onderzocht of er alternatieve fiscale structureringen
mogelijk zijn en wat de gevolgen daarvan zouden kunnen zijn. Het gaat ten slotte niet alleen om het geld van

de onderneming, maar ook om het geld van de aandeelhouder.

Met betrekking tot de vragen ten aanzien van de uitbesteding van de productie geeft de heer Urff aan dat in
juni 2015 de beslissing is genomen om de productie- en logistieke activiteiten af te bouwen. Hierbij is
aangegeven dat het een traject zou zijn van minimaal 2 jaar dat naar alle waarschijnlijkheid eind december
2017 zou zijn afgerond. Dit omdat het een complex traject is dat ook risico’s kent. Om de risico’s te mitigeren
heeft Nedap o.a. gezorgd dat ze niet afhankelijk is van één productiepartner of één strategische leverancier.
Uiteindelijk zijn contracten gesloten met 5 productiepartners afkomstig uit Belgié, Nederland, Japan, Duitsland
en Amerika. Deze partijen hebben over het algemeen meerdere vestigingen wereldwijd of in Europa. Nedap
heeft maatregelen genomen onder meer op het gebied van bescherming van intellectuele eigendom en van
operationele en juridische risico’s. Mocht er iets gebeuren bij een productiepartner bijv. op het gebied van
kwaliteit of financién, kan Nedap relatief snel de business overhevelen naar een andere partner. Gedurende de

transitie is het risico van leverbetrouwbaarheid onderkend. Daarom zijn de voorraden ook bewust opgebouwd.
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De € 6 miljoen aan voorraden is inderdaad een tijdelijke situatie die ook dit jaar nog zo zal zijn. Uiteindelijk
zullen de voorraden teruggebracht worden naar een normaal voorraadniveau. De voorraden zullen bij
omzetgroei ook iets toenemen maar op een lager niveau liggen dan 2015. De totale balans zal na de

uitbesteding met minimaal € 10 miljoen afnemen.

De directie geeft aan dat de handelsvorderingen eind december 2016 inderdaad hoger liggen. Een aantal
buitenlandse dochtermaatschappijen heeft in december nog veel verkocht en gefactureerd. Deze facturen

waren eind december nog niet betaald.

Ten aanzien van de laatste vraag van de heer Bongaerts merkt de heer Urff op dat Nedap het beleid inzake
belastingen heeft verwoord, zoals Nedap dit al jaren uitvoert. De tijdsgeest heeft hier dus geen rol gespeeld.
Nedap is zich er wel van bewust dat belastingen een onderwerp is dat in de belangstelling staat en heeft
transparant willen maken hoe Nedap op dit vlak handelt. Nedap voert een conservatief belastingbeleid. Dit
betekent niet dat zij naief is. Het getuigt van goed ondernemerschap dat je belasting betaalt daar waar je actief
bent. De ervaring van de directie met zwaar fiscaal gestructureerde businesses is dat die erg bewerkelijk zijn
qua tijd, aandacht en administratief en dat deze vaak na een paar jaar ongewenste neveneffecten hebben.
Nedap gaat voor lange termijn en duurzame waardecreatie. Deze wordt gecreéerd met strategie en

operationele kracht van de bedrijven, niet met fiscale structuren.

Met betrekking tot de vraag inzake segmentatie merkt de directie op dat Nedap conform de regels rapporteert
over het enige segment dat zij kent, te weten Nedap N.V. geconsolideerd. De marktgroepen zijn belangrijk als
het gaat om verkoop en propositieontwikkeling. Zij opereren niet onafhankelijk. De directie kijkt bij het nemen
van beslissingen altijd naar het totale Nedap-belang. Daarnaast is sprake van commerciéle gevoeligheid om

financiéle informatie per marktgroep naar buiten te brengen.

De heer Witteveen krijgt het woord namens Kempen Oranje Participaties.

Hij geeft aan een detailvraag te hebben in aansluiting op de uitbesteding. In het meest recente persbericht las
hij een voor hem niet geheel duidelijk passage nl. dat Nedap wat spanning zag bij haar partners. Heeft Nedap
teveel werk uitbesteed of konden de partners het werk niet aan? Hij neemt aan dat het korte termijn is en

vraagt om duiding van deze zinsnede.

De heer Urff antwoordt dat dit inderdaad korte termijn is. Nedap voelt zich comfortabel bij de geselecteerde
strategische productiepartners. De spanning heeft te maken met enkele ontwikkelingen die elkaar snel
opvolgen. Enerzijds groeit Nedap hard — een aantal marktgroepen fors meer dan de aangegeven 7% - wat
betekent dat er machinecapaciteit moet zijn bij de productiepartners, maar ook tijd voor engineering en
kwaliteitsborging. Hierdoor wordt de druk groot bij de partners, die ook andere klanten hebben die ze
tevreden moeten stellen. Daarnaast is er sprake van een generieke, wereldwijde druk op materiaal en

componenten qua prijs en beschikbaarheid.

De heer Van der Riet krijgt het woord. Hij vraagt naar de looptijd van de onderhoudscontracten voor de

software. Worden deze elk jaar vernieuwd of betreft het langjarige contracten?

De heer Wegman antwoordt dat het geen onderhoudscontracten betreft, maar abonnementen. Als niet wordt
betaald, kan de software niet meer worden gebruikt. De klant zit niet jarenlang vast aan een contract en betaalt
naar gelang het gebruik. In de zorg is het aantal cliénten dat met de software wordt geregistreerd, bepalend

voor de prijs, die wordt betaald. Als een klant cliénten overhevelt naar een ander systeem hoeft zij niets te
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betalen. Nedap is van mening dat zij iedere dag moet bewijzen dat een product meerwaarde heeft voor de

klant.

De heer Van der Riet vraagt verder of Nedap de service en het onderhoud ten aanzien van de 600 gesaneerde

artikelen heeft geborgd.

De heer Urff antwoordt dat dit inderdaad geborgd is. De heer Wegman vult aan dat het vaak ook mogelijk is om

alternatieve Nedap producten aan te bieden.

De heer Zoon krijgt het woord. Hij merkt allereerst op dat zijn zus in de zorg werkt en zeer tevreden is over

ONS, met name over de regelmatige updates.

Hij vraagt met het oog op de afhankelijkheid van Nedap van de inzet en activiteiten van de verkooppartners in

het buitenland, hoe deze verkooppartners bevallen.
Zijn tweede vraag is of Nedap binnen security ook aan dronebeveiliging doet?

De laatste vraag beantwoordt de heer Wegman ontkennend; Nedap richt zich bij security met name op fysieke

toegangsbeveiliging.

Ten aanzien van de buitenlandse verkooppartners merkt de directie op dat partners steeds belangrijker
worden voor de uitvoering van de projecten en niet zozeer voor de verkoop van projecten. In Amerika heeft
Nedap een aantal grote systeemintegratoren als partner, die goed in staat zijn om producten te leveren en te
installeren. Het is gebleken dat voor een goede verkoop van Nedap systemen aan grote klanten toch eigen

mensen nodig zijn.
De heer Niemeijer vraagt een toelichting op de omzetdaling bij Energy Systems.

Zijn tweede vraag betreft of de hardware die gemaakt wordt bij de productiepartners rechtstreeks geleverd

wordt aan klanten of via Nedap.

De voorzitter geeft aan dat Energy Systems een activiteit is die is afgebouwd, vandaar dat de omzet daalt en

uiteindelijk verdwijnt.

De heer Wegman antwoordt dat de productiepartners uiteindelijk aan Nedap leveren. Nedap koopt de
producten in en verkoopt deze aan haar klanten. De fysieke levering kan uiteraard ook rechtstreeks aan

klanten plaatsvinden.

De voorzitter geeft het woord aan de heer Stevense van de Stichting Rechtsbescherming Beleggers.

Deze vraagt of Luxon bij Light Controls led-verlichting betreft en vraagt verder een toelichting op het gebruik

van polsbandjes bij toegang tot festivals.

De heer Wegman bevestigt dat Luxon samenwerkt met led-verlichting; dat is de essentie van Luxon.
De polsbandjes zijn alweer een tijd terug gebruikt als onderdeel van een marketingactiviteit bij Lowlands. Het
betreft een polsbandje met een RFID-chip waarmee o.a. bij verschillende activiteiten kon worden ingecheckt

en via een App zichtbaar was waar bijv. vrienden waren op het festival. Het is geen businessmodel.
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De heer Ten Brink vraagt of Nedap nog activiteiten met Rusland heeft of dat deze vanwege de sancties zijn

gestagneerd.

Geantwoord wordt dat de activiteiten met Rusland door alle ontwikkelingen in ieder geval minder zijn
geworden. Er wordt nog wel geleverd aan Rusland, waaronder antiwinkeldiefstalsystemen, Security

Management en Livestock Management producten.

De heer Bongaerts krijgt het woord namens de VEB en heeft enkele vragen voor de accountant.

Hij merkt allereerst op het fijn te vinden dat het mogelijk is vragen te stellen aan de accountant. Hij vraagt of
deze in vergelijking met de controle van de vorige controlerende accountant, KPMG, verschillen constateert in
de controle, met name op het vlak van gelegde accenten. Ziet de accountant, wanneer hij kijkt naar de
verslaglegging onder de vorige accountant, wijzigingen in de wijze van rapporteren? Ziet hij een andere
benadering in rapporteren en waarderen?

De heer Bongaerts geeft aan dat uitvoerig is ingegaan op de controle van opbrengsten en dat in dat kader
steekproeven zijn gedaan. Hij vraagt hoeveel steekproeven zijn gedaan, of dit iets nieuws is en of de

accountant verwacht dit soort steekproeven ook in de toekomst te doen.

De accountant, de heer Romme van PwC, geeft aan dat dit het eerste jaar is dat hij samen met zijn collega, de
heer Jagbandhan, de controle mag uitvoeren bij Nedap. Hij meldt dat het uitvoeren van steekproeven ten
aanzien van de omzet als kernpunt in de controle is benoemd. Hij heeft Nedap leren kennen als organisatie
met zeer betrokken medewerkers, die dagelijks hun best doen om foutloos te werken. Interne controles zijn bij
Nedap vaak informeel; er zijn veel soft controls, veel onderlinge interactie en waarden als gedrevenheid en
integriteit. Het documenteren, vastleggen, paraferen en gestandaardiseerd werken is op sommige gebieden
minder aanwezig, m.n. aan de omzetkant. Verder heeft de omzetkant een grote diversiteit qua marktgroepen
en soort omzet (hardware, software, services). Nu PwC als accountant niet zo goed vat kan krijgen op de
interne soft controls , heeft PwC gemeend daar veel eigen waarnemingen — detail controles - op te moeten
doen. Deze zijn dan ook gedaan op iedere omzetstroom en bij iedere marktgroep, in totaal honderden

steekproeven. Ook in het volgende jaar zullen deze steekproeven worden gedaan.

Ten aanzien van de vraag naar veranderingen in de verslaglegging geeft de heer Romme aan, dat dit er maar
één is geweest; er is iets anders omgegaan met de presentatie van op aandelen gebaseerde waarderingen. Dit

is echter slechts een iets andere presentatie. Van andere manieren van waarderen is geen sprake.

Verschillen in de aanpak van de controle ten aanzien van die van de vorige controlerend accountant zijn er wel
maar vloeien voort uit de veranderende wereld voor alle accountantskantoren. De toezichthouder stelt steeds
zwaardere eisen aan de diepgang van de controles. De eigen werkzaamheden moeten meer gedetailleerd

worden gedocumenteerd.

De heer Stevense stelt een vraag aan de accountant ten aanzien van de nieuwe indeling van de winst- en
verliesrekening. Is de accountant nog vreemde dingen tegengekomen ten aanzien van de nieuwe

accountantsregels die per 1 januari zijn ingegaan?

De accountant geeft aan dat over de nieuwe indeling uiteraard uitvoerig gesproken is met de directie en dat hij

achter deze nieuwe indeling staat.
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3. a. Uitvoering bezoldigingsbeleid 2016 (bespreking).

Conform het bepaalde in artikel 2:135 lid 5a van het Burgerlijk Wetboek wordt de uitvoering van het
bezoldigingsbeleid gedurende het boekjaar 2016 aan de orde gesteld. Verwezen wordt naar de opgaven als
bedoeld in de artikelen 2:383c tot en met 2:383e Burgerlijk Wetboek, zoals opgenomen in het verslag op
pagina 72.

De bestuurdersbeloning bestaat uit een vast en variabel deel. Het variabele deel is afhankelijk van het behalen
van door de Raad van Commissarissen vooraf vastgestelde doelstellingen. Hierbij wordt 1/3 bepaald door
financiéle doelstellingen, 1/3 door interne organisatiedoelstellingen en 1/3 door externe doelstellingen. Een
nadere beschrijving van de doelstellingen kan Nedap mede uit concurrentieoverwegingen niet geven.

Wel kan worden gezegd dat de voor 2016 vastgestelde financiéle doelstellingen niet zijn gerealiseerd. Op de
interne en externe doelstellingen zijn echter dusdanig goede prestaties neergezet, dat deze het vaststellen

van de totale variabele beloning net boven targetniveau, rechtvaardigen.

Desgevraagd wenst niemand hierover het woord te voeren.

3. b. Vaststelling van de jaarrekening 2016 (stemming).

Aan de algemene vergadering wordt voorgesteld de door de directie opgemaakte jaarrekening vast te stellen.

Omdat de jaarrekening onder het voorgaande punt al is besproken mede naar aanleiding van de toelichting

van de heer Urff, vraagt de voorzitter of er nog additionele vragen zijn.

Nu er geen vragen zijn en niemand het woord over dit agendapunt wenst te voeren, wordt de jaarrekening

2016 bij acclamatie vastgesteld.

3. c. Uitkering van dividend (bespreking).

Dit punt betreft de winstbestemming. Conform het gevoerde dividendbeleid wordt aan aandeelhouders de
winst uitgekeerd die resteert na aftrek van het bedrag dat nodig wordt geacht voor investeringen in rendabele
groei en de gewenste financiéle structuur. Verder wordt een zo consistent mogelijke lijn in dividenduitkering
gehanteerd. Conform artikel 45 lid 1 van de statuten is daarom vastgesteld dat er € 1,4 miljoen wordt
toegevoegd aan de Overige reserves. Per aandeel komt het dividend uit op € 1,40. De solvabiliteit bedraagt
48%.

Niemand wenst over dit punt het woord te voeren.



15

3. d. Reserverings- en dividendbeleid (bespreking).

Conform de Nederlandse corporate governance code wordt het reserverings- en dividendbeleid van Nedap

N.V. op de jaarlijkse algemene vergadering behandeld en toegelicht.

Nedap heeft een afwijking van best practice bepaling IV.1.4 opgenomen. Het reservering- en dividendbeleid
vloeit rechtstreeks voort uit de strategie en het langetermijnbeleid van Nedap en zal binnen dat kader aan de
orde worden gesteld. Het doel van het langetermijnbeleid is het creéren van een duurzame meerwaarde voor

klanten, medewerkers en aandeelhouders.

De voorzitter geeft het woord aan de heer Stevense van de Stichting Rechtsbescherming Beleggers.
Deze vraagt of het mogelijk is om stockdividend c.q. keuzedividend op te nemen in het dividendbeleid. Hij ziet

graag dat de leverage daarbij bepalend is.

De voorzitter bedankt de heer Stevense voor deze aanbeveling en geeft aan dat dit zal worden bekeken.

3. e. Decharge van de directie voor het door haar gevoerde beleid over 2016 (stemming).

Aan de algemene vergadering wordt verzocht decharge te verlenen aan de leden van de directie voor de door
hen uitgevoerde taken voor zover daarvan blijkt uit het jaarverslag en de jaarrekening over het boekjaar 2016

of aan de algemene vergadering bekend is gemaakt.

Nu er geen vragen zijn en niemand het woord over dit agendapunt wenst te voeren, wordt aan de directie bij

acclamatie decharge verleend.

3. f. Decharge van de raad van commissarissen voor het door hem uitgeoefende toezicht over 2016
(stemming).

Aan de algemene vergadering wordt verzocht decharge te verlenen aan de leden van de raad van
commissarissen voor het door hen gevoerde toezicht voor zover daarvan blijkt uit het jaarverslag en de

jaarrekening over het boekjaar 2016 of aan de algemene vergadering bekend is gemaakt.

Nu er geen vragen zijn en niemand het woord over dit agendapunt wenst te voeren, wordt aan de leden van de

raad van commissarissen bij acclamatie decharge verleend.
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4. Raad van commissarissen.

a. Kennisgeving van twee vacatures in de raad van commissarissen.

Ingevolge het daartoe vastgestelde rooster van aftreden, treden de heer prof.dr.ir. .M.L. van Engelen en de
heer ir. M.C. Westermann af als commissaris per 6 april 2017. De heren Van Engelen en Westermann stellen

zich voor herbenoeming beschikbaar.
b. Kennisgeving door de raad van commissarissen van de voor (her)benoeming voorgedragen personen.

Onder voorwaarde dat door de algemene vergadering geen aanbeveling van andere personen is gedaan,
draagt ter vervulling van deze vacatures de raad van commissarissen de heer ir. M.C. Westermann voor als
commissaris voor een periode van twee jaar en de heer prof.dr.ir. .M.L. van Engelen voor een periode van vier

jaar.

Ter zake van deze vacatures komt de ondernemingsraad een recht van aanbeveling toe. De ondernemingsraad
heeft te kennen gegeven de voordracht van de heren ir. M.C. Westermann en prof.dr.ir. .M.L. van Engelen te

steunen en voor deze vacature geen andere personen aan te bevelen.

Voor motivering van de voordracht en gegevens van de heren Westermann en Van Engelen wordt verwezen
naar de verdere toelichting op agendapunt 4. Hierin staat onder meer dat de heer Westermann zich mede in
het kader van een passend evenwichtig rooster van aftreden binnen de Raad herkiesbaar gesteld voor een
periode van twee jaar.

In de toelichting op de agenda wordt ook melding gemaakt van het feit dat de tweede benoemingstermijn van

mevrouw Theyse in 2018 afloopt.

Daarnaast zal Nedap de komende jaren een ingrijpende transitie ondergaan. Daarom, en om de continuiteit in
de Raad te borgen, is besloten om vooruitlopend op het einde van deze benoemingstermijn, de Raad tijdelijk
uit te breiden met één commissaris. De uitbreiding betreft daarmee de rol van financieel expert binnen de
Raad. De komende periode zal naar een geschikte kandidaat worden gezocht. Het profiel waaraan de
kandidaat-commissaris dient te voldoen is in de toelichting op dit agendapunt opgenomen. De verwachting is
dat voor de benoeming van de nieuwe commissaris een BAVA bijeen zal worden geroepen. Dit is echter mede

afhankelijk van de doorlooptijd van het zoekproces.

C. Gelegenheid tot het doen van aanbevelingen door de algemene vergadering voor de (her)benoeming

van leden van de raad van commissarissen.

Conform hetgeen is bepaald in artikel 25 lid 3 van de statuten, is de algemene vergadering bevoegd personen
voor benoeming tot commissaris aan te bevelen. De voordracht van de heren prof.dr.ir. J.M.L. van Engelen en ir.
M.C. Westermann geschiedt onder de opschortende voorwaarde dat door de algemene vergadering geen
aanbeveling van personen zal worden gedaan.

Aandeelhouders is verzocht een eventuele aanbeveling vé6r 6 april 2017 aan de raad van commissarissen te

doen toekomen. De Raad heeft geen aanbeveling ontvangen.
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d. Voorstel tot herbenoeming van de heer prof.dr.ir. J.M.L. van Engelen als lid van de raad van

commissarissen (stemming).

Nu er door de algemene vergadering geen aanbeveling voor andere personen is gedaan, draagt de raad van
commissarissen voor te benoemen tot lid van de raad van commissarissen de heer prof.dr.ir. J.M.L. van Engelen

voor een termijn van vier jaar.

e. Voorstel tot herbenoeming van de heer ir. M.C. Westermann als lid van de raad van commissarissen

(stemming).

Nu er door de algemene vergadering geen aanbeveling voor andere personen is gedaan, draagt de raad van
commissarissen voor te benoemen tot lid van de raad van commissarissen de heer ir. M.C. Westermann voor

een termijn van twee jaar.

De voorzitter geeft het woord aan de heer Broenink. Hij vraagt aan de heren Westermann en Van Engelen

waarom zij de voortzetting van de functie ambiéren en wat zijn ze van plan de komende jaren te gaan doen.

De heer Westermann geeft aan dat hij nu 8 jaar bij Nedap is. Hij kwam bij Nedap binnen in het jaar 2008 en
heeft dan ook veel transities bij Nedap meegemaakt. Hij verheugt zich erop nog een stuk mee te kunnen
maken van Changing Gears. Dit plan is een geweldige uitdaging voor Nedap, waarbij hij tevens opmerkt dat hij
van mening is dat Nedap nu ook in de positie is om echt te kunnen gaan versnellen. Hij wil graag zijn bijdrage

hieraan leveren in de komende 2 jaar.

De heer Van Engelen meldt dat hij zich daarbij gemakkelijk kan aansluiten wat betreft de ambitie inzake
Changing Gears. Hij geeft aan in de positie te zijn het commissariaat bij Nedap te kunnen vergelijken met
diverse andere commissariaten. Hij is 1 januari begonnen aan zijn 20® commissariaat. Voor de mensen die
punten tellen, dit geldt over vele jaren natuurlijk en niet allemaal tegelijkertijd. Nedap is volgens de heer Van
Engelen een van de meest interessante bedrijven om in een toezichtfunctie bij betrokken te zijn omdat het
een organisatie is die heel dynamisch in haar markten staat, actief vooruit wil kijken en een grote innovatieve
component heeft. Dat resulteert in enkele vraagstukken die ook vanuit het toezicht en daaraan verbonden

adviestaken een uitdaging zijn en goed passen bij zijn achtergrond en hoofdbetrekking.

De heer Bongaerts merkt namens de VEB op dat in het verslag wordt vermeld dat Nedap afwijkt van de 3 x 4
jaar regel voor wat betreft benoemingstermijnen van commissarissen. Aannemende dat Nedap tevreden is met
het functioneren van de huidige raad van commissarissen lijkt die regel niet opportuun. Het betreft hier
immers een verlenging die niet buiten de 3x4 regel valt. Hij vraagt of dit niet een mooi moment is om die

toegelichte afwijking van de code te laten vallen.
De voorzitter geeft aan dat het de intentie van Nedap is om de Code in de toekomst te gaan volgen.

De heer Stevense van de Stichting Rechtsbescherming Beleggers merkt op dat Nedap een 5¢ commissaris
zoekt. Mocht deze in 2017 nog worden benoemd dan is het rooster van aftreden ontregeld. Hij geeft aan de

voorkeur te geven aan een benoeming per 2018.
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5. Wijziging van de statuten (stemming).

De voorzitter verwijst voor een uitgebreide toelichting op dit agendapunt naar de agenda. Hij geeft aan dat dit

punt voornamelijk is ingegeven door risicoanalyses ten aanzien van de verdere internationalisatie van Nedap.

Hij geeft het woord aan de heer Bongaerts die namens de VEB en andere leden hierover het woord wil voeren.

De heer Bongaerts geeft aan dat statutenwijziging voor de meeste aandeelhouders zeker niet het meest
populaire is van de vergadering. Hij wil toch graag wat kanttekeningen plaatsen bij de voorgestelde
statutenwijziging omdat deze wijziging nadelige gevolgen kan hebben voor aandeelhouders. Deze wijziging is,
zoals in de toelichting vermeld, een vrijwaring voor zover de aansprakelijkheidsverzekering van Nedap
tekortschiet. Dat betekent dat in een aantal gevallen waar bestuurders rechtstreeks aangesproken zouden
kunnen worden door bijvoorbeeld aandeelhouders bijv. vanwege misleidende publicaties van de
vennootschap, waar bestuurders en commissarissen een eigen aansprakelijkheid zouden hebben, uiteindelijk
de vennootschap daarvoor opdraait. Als een aandeelhouder bijv. op basis van misleidende stukken aandelen
koopt of aandelen houdt en daardoor schade lijdt, hij deze schade uiteindelijk, al dan niet in rechte, alleen kan
verhalen op de vennootschap en daarmee op zijn eigen portemonnaie. Dit terwijl de wet voorziet in een eigen
verantwoordelijkheid van bestuurders en commissarissen, waarbij deze zelf aansprakelijk kunnen zijn. Dit punt
ontbreekt in de toelichting maar is zijns inziens van belang bij de overweging van de aandeelhouders voor wat

betreft de goedkeuring of afkeuring van het wijzigingsvoorstel.

Hij vraagt in hoeverre de vennootschap deze aspecten heeft meegenomen in de beraadslagingen alvorens

deze wijziging voor te leggen aan de algemene vergadering.

De voorzitter geeft aan dat fraude of misleidende informatie iets anders is dan verantwoordelijkheden,

voortvloeiend uit de normale uitoefening van hun taak. Deze situaties vallen dan ook niet onder de vrijwaring.

De heer Bongaerts geeft aan het hier niet mee eens te zijn. De vrijwaringsbepaling bevat hier namelijk een
uitzondering, nl. dat de vennootschap niet zal vrijwaren in gevallen van roekeloosheid en ernstig verwijt. Voor
bijv. de balansaansprakelijkheid is geen ernstig verwijt vereist. Daarvoor is de aansprakelijkheid een gegeven
wanneer de publicaties misleidend zijn, tenzij men kan aantonen dat er geen verwijt kan worden gemaakt. Een

dergelijke aansprakelijkheid valt wel degelijk onder deze vrijwaring.

De heer Urff geeft aan dat het D&O0 insurance, D&O0 liabilities een nogal ingewikkeld onderwerp is, ook voor de
vennootschap. Hierbij zijn niet alleen Nederlandse situaties aan de orde maar ook buitenlandse, dus andere
jurisdicties. We zijn hier geruime tijd mee bezig geweest en hebben gesproken met diverse Nederlandse en
Amerikaanse juristen. Een ideale oplossing is er niet. Het voorstel doet volgens Nedap recht aan alle

afwegingen en aan common market practice in deze.
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De heer Bongaerts vraagt of er geen andere oplossingen denkbaar zijn om in deze zorg te voorzien. Een
dergelijke vrijwaring zou ook kunnen worden opgenomen in algemene voorwaarden die overeengekomen
worden met afnemers en leveranciers. Zijn er geen lichtere vormen denkbaar waarbij de positie van bijv.

aandeelhouders, m.n. in Nederland, ongewijzigd wordt gelaten?

De voorzitter geeft aan het niet praktisch te vinden deze zaken in contracten met klanten op te nemen. De
directie voegt toe - in het kader van shareholders value - dat dit de vennootschap veel gaat kosten ten aanzien

van efficiency en advocaatskosten en derhalve niet opportuun is.

Het agendapunt wordt in stemming gebracht en wordt met meerderheid van stemmen, te weten 3.384.738

stemmen voor en 13.955 stemmen tegen, aangenomen.

6. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot inkoop van gewone aandelen Nedap N.V. (stemming).

De voorzitter verwijst naar de toelichting op dit punt 6. in de agenda.

Voorgesteld wordt om inkoop conform voorstel toe te staan tot maximaal 10% van de aandelen voor een
periode van 18 maanden.

Niemand wenst over dit punt het woord te voeren.

De directie wordt per acclamatie conform het voorstel aangewezen als bevoegd orgaan tot inkoop van gewone

aandelen Nedap N.V.

7.

a. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot het uitgeven van gewone aandelen Nedap N.V. (stemming).

De voorzitter verwijst naar de toelichting op de agenda bij 7.a.

Niemand wenst over dit punt het woord te voeren.

De directie wordt per acclamatie conform het voorstel aangewezen als bevoegd orgaan tot het uitgeven van

gewone aandelen Nedap N.V.

b. Aanwijziging directie als bevoegd orgaan tot het beperken of uitsluiten van het voorkeursrecht bij uitgifte

van gewone aandelen Nedap N.V. (stemming).

De voorzitter verwijst naar de toelichting op de agenda bij 7.b.

Het agendapunt wordt in stemming gebracht en wordt met meerderheid van stemmen, te weten 3.384.580

stemmen voor en 158 stemmen tegen, aangenomen.

8. Rondvraag.

Er wordt gevraagd of uitrijkaarten beschikbaar zijn danwel parkeerkosten vergoed worden. Geantwoord wordt

dat er geen uitrijkaarten beschikbaar zijn en dat parkeerkosten niet worden vergoed.
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9. Sluiting.

Nu er geen vragen meer zijn, sluit de voorzitter de vergadering en dankt hij de aandeelhouders voor hun

aanwezigheid.



