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Bericht van de CEO
In een wereld waar veranderingen elkaar niet eerder zo snel opvolgden, was 2023 een dynamisch 
jaar voor Nedap. Van geopolitieke verschuivingen en economische fluctuaties tot de snelle 
evolutie van technologie: het landschap waarin we opereren was uitdagend, maar bood ook 
nieuwe kansen. Dankzij de veerkracht en het aanpassingsvermogen van onze medewerkers en de 
strategische wendbaarheid van in onze Step Up! strategie waren we in staat om Nedap in 2023 
verder te ontwikkelen. De autonome omzetgroei bedroeg 14%. Onze recurring revenue steeg met 
19% en bedraagt nu 32% van de totale omzet. Tegelijkertijd boekten we flinke vooruitgang bij de 
ontwikkeling en implementatie van de Step Up! strategie.

Supply chain
In 2023 werd de trend van hoge volatiliteit in de supply chain voortgezet. Nadat we in 2021 
verstoringen ondervonden bij componentenleveranciers, verschoof het zwaartepunt van deze 
uitdagingen in 2022 naar onze productiepartners. Dankzij de gezamenlijke inspanningen van alle 
betrokken partijen is het ons begin 2023 gelukt om significant meer producten uit te leveren. 
Hierdoor hebben we de leveringsachterstanden kunnen wegwerken, wat geleid heeft tot een 
omzetstijging van 20% in de eerste drie kwartalen van het jaar.

De sterke groei van onze leveringen leidde er bij onze partners en klanten echter wel toe dat zij 
hun grens bereikten voor wat betreft de capaciteit voor installatie en ingebruikname van projecten 
met onze oplossingen. Bovendien leidden de afnemende marktomstandigheden tot een 
verminderde vraag naar sommige van onze producten tegen het einde van 2023. Als gevolg 
daarvan hebben onze klanten hun orderniveaus naar beneden bijgesteld. Net toen onze 
leveringscapaciteit was uitgebreid, moesten wij tegen het einde van het jaar maatregelen nemen 
om de supply chain af te remmen.

Step Up!
Ondanks de operationele uitdagingen hebben we goede vooruitgang geboekt met de Step Up! 
strategie. De keuze om onze strategie parallel aan elkaar te ontwikkelen en te implementeren 
heeft aanzienlijke voordelen opgeleverd. Dankzij deze gebalanceerde aanpak zijn we flexibeler en 
zorgen we ervoor dat we onze langetermijnstrategie in een dynamische markt niet uit het oog 
verliezen.

In het afgelopen jaar hebben we onze strategische plannen verder aangescherpt en verbeterd. 
Voor onze vier key markets (Healthcare, Livestock Management, Retail en Security Management) 
hebben we strategische plannen en doelstellingen geformuleerd en uitgerold binnen de 
organisatie. Daarnaast implementeren we in onze marktgroepen Identification Systems en Light 
Controls een heldere strategische richting met als doel de operationele marges te verbeteren. In 
het boekjaar hebben we de activiteiten in de varkenssector volledig uitgefaseerd. Wat betreft de 
Flux-propositie bij Staffing Solutions is besloten om de investeringen terug te brengen in lijn met 
de commerciële mogelijkheden. Met de overname van MediKIT, een huisartseninformatiesysteem, 
hebben we een voor Nedap nieuwe sector in de Nederlandse zorgmarkt aangeboord, waardoor 
nieuwe groeikansen zijn ontstaan in deze key market.
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We zijn blijven investeren in onze scale-proposities, een strategische keuze die ons streven naar 
langetermijngroei en marktleiderschap weerspiegelt. Deze gerichte investering, in combinatie met 
de kosten voor de afschaling van niet-strategische activiteiten, heeft op de korte termijn druk 
gezet op onze EBIT-marge, maar begint effect te sorteren op de snelheid waarmee de organisatie 
zich ontwikkelt. We hebben er vertrouwen in dat deze strategische focus binnen ons 
propositieportfolio niet alleen onze marktpositie verbetert, maar ook waarde creëert voor onze 
stakeholders op de lange termijn.

Door meer ontwikkelings- en commerciële capaciteit in te zetten op geselecteerde proposities en 
markten is onze concurrentiekracht toegenomen en zijn we erin geslaagd om onze posities in de 
vier key markets in 2023 verder uit te breiden. We zijn dus goed gepositioneerd om de 
groeikansen in deze markten optimaal te benutten de komende jaren.

One Nedap
We slagen er steeds beter in om het ondernemerschap en de marktoriëntatie van de 
marktgroepen te combineren met de daadkracht van de gehele Nedap-organisatie. Nedap-brede 
kennis, ervaring en inzichten worden beter ingezet om proposities te ontwikkelen en verkopen. Dit 
versnelt de ontwikkelingsprocessen en verbetert de kwaliteit van onze oplossingen en de waarde 
voor de klant.

Belangrijke thema’s als cybersecurity, nieuwe duurzaamheidswetgeving, één SaaS- platform en 
de ontwikkeling van onze mensen worden nu Nedap-breed opgepakt. We hebben aanzienlijke 
vooruitgang geboekt door ervoor te zorgen dat het Nedap-perspectief leidend is en dat deze 
thema’s niet langer alleen in de context van de afzonderlijke marktgroepen worden bekeken. Deze 
benadering omarmt marktgerichtheid en de ondernemersgeest, waarbij de collectieve kracht van 
de hele Nedap-organisatie wordt benut.

Opkomst van AI
De introductie van ChatGPT was een mijlpaal in de ontwikkeling van kunstmatige intelligentie. De 
opkomst van deze technologie zal een grote impact hebben op de markten waarin we actief zijn, 
op onze supply chain en zeker op onze eigen Nedap-organisatie en -processen. Deze 
paradigmaverschuiving creëert nieuwe marktkansen en brengt tegelijkertijd nieuwe risico’s met 
zich mee. Daarom hebben we in maart 2023 besloten om van dit thema een aandachtsgebied 
binnen Nedap te maken en de AI-taskforce op te richten.

De taskforce heeft als doel om te stimuleren dat AI binnen Nedap wordt omarmd en om nauwe 
banden op te bouwen met toonaangevende partijen op dit gebied. Tegelijkertijd worden juridische 
en ethische aspecten van het gebruik van deze technologie opgenomen in Nedap-brede richtlijnen 
en ondersteunende afspraken. Nieuwe inzichten en ervaringen worden snel gedeeld binnen de 
organisatie. Dit is een treffend voorbeeld van hoe we het ondernemerschap van onze teams 
combineren met de daadkracht van de gehele Nedap-organisatie. Inmiddels hebben veel Nedap-
medewerkers praktijkervaring opgedaan met de toepassing van AI in hun dagelijkse 
werkzaamheden. Nedap is daarom goed gepositioneerd om te profiteren van de kansen die 
hierdoor ontstaan.
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Duurzaamheid
In het boekjaar hebben we onze duurzaamheidsplannen verder uitgewerkt. Nedap heeft altijd 
beslissingen genomen met het oog op de lange termijn, waardoor duurzaamheid impliciet 
onderdeel is van onze besluitvorming. In 2021 hebben we onze visie op duurzaamheid verwoord 
in een inspirerend beleid dat aansluit op de Nedap-cultuur. We hebben stappen gezet om dit 
beleid te vertalen naar concrete initiatieven, inclusief heldere voortgangsindicatoren en 
doelstellingen. Gedurende het jaar hebben we op verschillende manieren regelmatig aandacht 
besteed aan duurzaamheidmet onder meer de Sustainability Week in oktober 2023, een Step Up! 
dag gericht op dit thema en berichten over duurzaamheid vanuit de directie. Daardoor is 
duurzaamheid op nadrukkelijker wijze een integraal onderdeel van onze strategie en ons dagelijks 
handelen geworden.

De huidige en de komende wetgeving op dit gebied vergen aanzienlijke inspanning van de 
organisatie. Een team is deze uitdaging aangegaan en heeft snel veel kennis opgedaan van de 
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive, de EU-richtlijn voor 
duurzaamheidsrapportage). Door onze kennis van CSRD toe te passen, zien we kans om de 
aankomende CSRD en de standaarden voor duurzaamheidsrapportage te omarmen, zodat we 
expliciet kunnen maken wat altijd al belangrijk is geweest voor Nedap.

Medewerkers
Gelijktijdig met het oplossen van operationele uitdagingen, hebben wij in 2023 wezenlijke 
organisatorische verandering uitgewerkt en doorgevoerd. Er werd een groot beroep gedaan op de 
expertise en ervaring van ons allemaal, terwijl we op hetzelfde moment de noodzaak inzagen om 
nieuwe kennis en vaardigheden op te doen. Bij elk behaald succes realiseerde iedereen zich dat 
de lat weer hoger werd gelegd. Dit jaar is opnieuw gebleken dat Nedap-medewerkers, gedreven 
door hun verantwoordelijkheidsgevoel en daadkracht, echt uitblinken in deze omstandigheden.

Ik wil al mijn collega’s bedanken voor hun inzet en doorzettingsvermogen in het afgelopen jaar. 
Samen maken zij Nedap wat het is en ik voel me bevoorrecht om deel uit te maken van dit team. 
Ook wil ik mijn dank uitspreken aan onze klanten, partners en aandeelhouders voor hun 
vertrouwen in Nedap.

Vooruitblik
Met onze toegenomen concurrentiekracht hebben we onze leidende positie in de vier key markets 
verder uitgebreid en nieuwe groeimogelijkheden gecreëerd. Onvoorziene gebeurtenissen 
daargelaten, gaan we voor 2024 uit van een verdere groei van de omzet, waarbij we verwachten 
dat deze groei in de tweede helft van het jaar zal worden gerealiseerd. We blijven vasthouden aan 
alle financiële ambities van Step Up!, waaronder een stijging van de EBIT-marge naar 15%, zij het 
met een mogelijke vertraging van een jaar vanwege de effecten van de volatiele markt op de korte 
termijn.

Ruben Wegman, CEO
21 februari 2024
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Kerncijfers & feiten 2023
Kerncijfers1

Omzet
in € mln.

262,4 
+14%

2022: 229,5

Resultaat
per aandeel
x €1

3,31
2022: 2,87

Aantal 
medewerkers

1.013
2022: 909

Recurring
revenue
in € mln.

84,1
2022: 70,6

Dividend
per aandeel
x €1

3,20
2022: 3,00

Toegevoegde 
waarde
per fte
x €1.000 per fte

198
2022: 186

Operationele 
marge

10,4%
2022: 10,3%

Return on 
invested capital

31%
2022: 30%

R&D-uitgaven
als % van de omzet

18%
2022: 18%

De cijfers over 2022 zijn aangepast naar aanleiding van de deconsolidatie van Nedap Beveiligingstechniek B.V.1
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Feiten

Opgericht in 

1929
Genoteerd aan Euronext 
Amsterdam sinds 1947

1000+
medewerkers

Hoofdkantoor in 
Groenlo, 
Nederland
Kantoren in België, China, 
Duitsland, Groot-Brittanië, 
Hongkong, Polen, Spanje, 
Verenigde Arabische 
Emiraten en de Verenigde 
Staten

High-tech bedrijf 4 kern-
technologieën
Connected devices
Communication technology
Software architecture
User experience

Gedeelde 
waardecreatie

Toonaangevende
posities in
4 key markets

Innovatieve 
cultuur

Hoogopgeleide 
en toegewijde 
medewerkers
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1. Over Nedap
1.1 Nedap in het kort
Nedap is een internationale hightech organisatie die hoogwaardige, innovatieve oplossingen 
creëert. Met onze diepgaande kennis van vier kerntechnologieën: connected devices, 
communication technology, software architecture en user experience en onze mensgerichte 
aanpak onderscheiden we ons in de markt. Onze inkomsten worden deels gegenereerd uit de 
verkoop van producten en systemen (eenmalig) en deels uit softwareabonnementen (licenties) en 
verkochte diensten (terugkerend).

We zijn actief in vier key markets: Healthcare, met softwarediensten die zorginstellingen in 
Nederland ondersteunen bij het plannen, registreren en administreren; Livestock Management, 
met de nadruk op automatisering op basis van individuele dieridentificatie wereldwijd; Retail met 
wereldwijde RFID-oplossingen voor geoptimaliseerd voorraadbeheer, vereenvoudigde 
winkelprocessen en het voorkomen van derving; en Security Management, met toegangscontrole 
en wereldwijde beveiligingssystemen. Onze mensgerichte benadering van technologie en 
innovatie zorgt voor vooruitgang en efficiëntie in deze uiteenlopende sectoren.

1.2 De Nedap Story
We zijn gepassioneerd over technologie en hoe dit mensen kan helpen om gelukkiger en 
succesvoller te worden in hun professionele leven. Dit noemen wij: Technology for Life. Dat is ons 
doel en drijft ons in alles wat we doen.

Om technologie zo te ontwikkelen dat het een tastbare impact heeft op het professionele leven 
van mensen, is een mensgerichte aanpak nodig. Daarom stellen wij: first people, then technology.

Het ontwikkelen en leveren van Technology for Life is niet eenvoudig. Het kost inspanning, 
overtuiging en vasthoudendheid: vaak duurt het jaren om dit succesvol te doen en daarom vergt 
het een langetermijnperspectief. Wij noemen dit perspectief Urgent Patience: iedere dag vol 
energie en focus aan de slag gaan, gecombineerd met het geduld en doorzettingsvermogen dat 
noodzakelijk is. Om ons dit perspectief te kunnen veroorloven zijn een solide financiële basis en 
een robuust propositieportfolio essentieel.

Wij hechten aan een duurzame aanpak. Dat betekent dat wij duurzame waarde creëren voor onze 
klanten, onze omgeving en voor onszelf. Marktaandeel zien wij als het bewijs voor onze relevantie 
in het professionele leven van onze klanten. We streven dan ook naar marktleiderschap in de 
markten waarin we actief zijn. Als wij overtuigd zijn van de potentie van een propositie, beschikken 
wij over het geduld en de vasthoudendheid, die noodzakelijk zijn om marktleidende proposities te 
ontwikkelen.

Marktleiderschap vertaalt zich in een hoge toegevoegde waarde per medewerker. Dit is een 
belangrijke succesindicator voor ons, die laat zien hoe goed wij in staat zijn onze kennis van 
technologie en inzicht in markten te vertalen naar duurzame impact.
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Mede dankzij deze hoge toegevoegde waarde per medewerker kunnen wij blijven investeren in het 
verder laten groeien van ons onderscheidend vermogen: onze mensen, onze cultuur en onze visie 
op leiderschap. Daarmee vormen onze mensen de motor van onze duurzame waardecreatie.

1.3 Ons waardecreatiemodel
Ons waardecreatiemodel laat zien hoe we de beschikbare middelen inzetten om waarde te 
creëren voor onze organisatie, onze stakeholders en de samenleving.

We beschouwen onze proposities, stuk voor stuk innovatieve technologische oplossingen, pas als 
succesvol als ze duurzaam waarde creëren: waarde voor mens, milieu en maatschappij en altijd in 
combinatie met gezonde financiële resultaten. Hierbij zien wij marktleiderschap als het bewijs van 
onze relevantie in het dagelijks leven van mensen en een hoge toegevoegde waarde per 
medewerker als de indicator van het succes van ons waardecreatieproces.



Samenvatting Jaarverslag 2023  |  9



Samenvatting Jaarverslag 2023  |  10

1.4 Onze strategie
Als onderdeel van de Step Up! strategie zijn onze strategische uitgangspunten vastgelegd in de 
Nedap Story. Het streven naar marktleiderschap is één van onze strategische uitgangspunten. 
Analyse van ons propositieportfolio bevestigde het uitstekende groeipotentieel, maar maakte ook 
duidelijk dat een structurele versnelling van de groei noodzakelijk was om marktleider te worden 
in de markten waarin we actief zijn.

Onze organisatiestructuur was gebaseerd op autonome marktgroepen met een grote vrijheid om 
zelf beslissingen te nemen. Dit stimuleerde ondernemerschap en marktgerichtheid en resulteerde 
in een divers en innovatief portfolio. De versnippering van kennis en capaciteiten binnen de 
individuele marktgroepen stond echter het volledig benutten van het groeipotentieel van onze 
proposities in de weg. Daarom zochten we met Step Up! naar een nieuwe manier van 
(samen)werken die marktgerichtheid en ondernemerschap omarmt en tegelijkertijd de collectieve 
kracht van de Nedap-organisatie benut.

Onze nieuwe werkwijze met de strategische drivers die we bij de start van Step Up! hebben 
geformuleerd – radically clear, always deliver en Full Nedap power – blijkt zeer bruikbaar om 
initiatieven te sturen en te inspireren.

Create-Scale-Core model
Om betere strategische besluitvorming mogelijk te maken, hebben we verschillende aspecten van 
onze strategische aanpak expliciet gemaakt. Dit maakt het eenvoudiger om onze visie op 
strategieontwikkeling en -implementatie breder binnen onze organisatie te delen. Een belangrijk 
element hierin is het Create-Scale-Core model (CSC). Dit model bevordert scherpere strategische 
discussies over de ontwikkeling, keuzes en beslissingen met betrekking tot onze proposities.

Key markets
Het succes van een propositie hangt niet alleen af van de kwaliteit van de propositie zelf, maar ook 
van de markt waarin we opereren. De markt moet bij ons passen in omvang en structuur en er 
moet zicht zijn op een duidelijk pad naar marktleiderschap, aantrekkelijke financiële resultaten en 
voldoende groeipotentieel voor de toekomst. Als een markt hier niet aan voldoet, kiezen we ervoor 
om onze activiteiten in die markten af te bouwen, hoe moeilijk dit ook is voor klanten, 
zakenpartners en betrokken medewerkers. Hiermee maken we mensen en middelen vrij die 
impact kunnen hebben op het ontwikkelen en vermarkten van proposities in andere markten.

Vier markten voldoen aan onze criteria en zijn voor ons key markets:
Healthcare•
Livestock Management•
Retail•
Security Management•

https://nedap-healthcare.com/
https://www.nedap-livestockmanagement.com/nl/
https://www.nedap-retail.com/nl/
https://www.nedapsecurity.com/nl/
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Inspelen op verschuivingen in paradigma’s
Nedap's kracht ligt in een ruime ervaring met het toepassen van nieuwe technologieën, het 
ontwikkelen van verschillende bedrijfs-, leverings- en prijsmodellen en het creëren en opschalen 
van proposities. Dit helpt ons om ons te onderscheiden in de vier key markets en onze 
concurrentiepositie te versterken.

Ervaring leert dat het veroveren van marktaandeel puur op basis van kracht moeilijk en kostbaar 
is. Het is veelbelovender om in te spelen op kansen die ontstaan door fundamentele 
veranderingen in de markt, de zogenaamde paradigmaverschuivingen. Een voorbeeld is de huidige 
transitie in de retailmarkt waar RFID-technologie snel opkomt en RF-technologie vervangt in anti-
diefstalsystemen. Dergelijke ontwikkelingen leiden tot een verschuiving in marktposities. 
Bedrijven die zich snel en effectief aanpassen aan dit soort veranderingen, profiteren hier het 
meest van.

Dankzij uitgebreide ervaring in verschillende markten is Nedap bedreven in het identificeren van 
en reageren op paradigmaverschuivingen. Om dit succesvol te doen, zijn nieuwe en aanvullende 
vaardigheden nodig voor het team dat zich op deze markt richt.

Bij de opkomst van RFID in de retailmarkt speelde onze expertise op het gebied van RFID een 
belangrijke rol. Daarnaast was onze ervaring met Software-as-a-Service doorslaggevend om van 
de nummer drie in de markt voor antidiefstalsystemen uit te groeien tot de wereldleider in op 
RFID gebaseerde voorraadbeheersystemen.

One Nedap
De afgelopen jaren hebben we onze expertise en ervaring gecombineerd in excellence 
workstreams, waarbij elke workstream zich richt op procesverbeteringen op specifieke thema’s. 
Inmiddels zijn alle workstreams volledig geïntegreerd in de organisatie en opgeheven.

Marktgroepen profiteren van de Nedap-brede aanpak waarin ondersteunende processen, 
bijvoorbeeld Financiën, IT en HR, centraal zijn georganiseerd. Ook thema’s zoals cloud operations, 
AI en business development profiteren hiervan.

Een belangrijk onderdeel van Step Up! is het vinden van een geschikte manier om op ieder 
moment besluitvaardig te opereren. Hiervoor moeten we de kennis, ervaring en vaardigheden die 
Nedap-breed aanwezig zijn effectiever kunnen ontsluiten en benutten. Degenen die zich 
bezighouden met Nedap-brede thema’s worden gezien als experts en moeten het Nedap-brede 
perspectief volledig begrijpen.

We hebben de afgelopen jaren mensen actief aangemoedigd om naast het perspectief van hun 
eigen marktgroep of afdeling, ook het Nedap perspectief te leren kennen. Het Alignment team, 
bestaande uit het bestuur, de marktgroepleiders, de HR-teamcaptain en de General Counsel, 
speelt hierin een belangrijke rol. Ook zijn er verschillende Step Up! dagen georganiseerd, waarbij 
een bredere groep collega's betrokken werd bij strategische thema's als duurzaamheid en 
leiderschap.

We staan nog maar aan het begin van het ontwikkelen van nieuwe organisatievormen om 
expertise en inzichten effectief te ontsluiten en te benutten. Toch merken we dat marktgroepen en 
afdelingen steeds vaker de samenwerking opzoeken, waardoor de concurrentiepositie van Nedap 
in de verschillende markten verder toeneemt.
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1.5 Mensen, cultuur en leiderschap
Onze mensen, onze cultuur en onze visie op leiderschap vormen de basis voor ons 
onderscheidend vermogen. Bovendien is de groei in toegevoegde waarde per werknemer een 
cruciale indicator voor de ontwikkeling van ons concurrentievoordeel.

We beschouwen medewerkers als een waardevolle bron van toegevoegde waarde. Dit principe 
vormt de leidraad in de omgang met onze mensen. We investeren in langdurige relaties met onze 
medewerkers en vinden het belangrijk dat zij ook Nedap-aandeelhouders zijn. Er zijn verschillende 
manieren waarop medewerkers aandelencertificaten kunnen verwerven (voor meer informatie, zie 
ook de paragraaf ‘Hoe wij onze medewerkers waarderen’ in sectie 2.2). Op dit moment bezitten 
onze medewerkers meer dan 3% van de aandelen in onze organisatie via de Stichting 
Medewerkerparticipatie Nedap.

We werken voortdurend aan het versterken van de teams bij Nedap door te investeren in de 
ontwikkeling van Nedap-medewerkers. Daarnaast investeren we in het actief vergroten van onze 
aantrekkingskracht op getalenteerde mensen en een wervingsproces dat diegenen identificeert 
die goed bij Nedap passen.

Het is van cruciaal belang dat onze cultuur zich blijft ontwikkelen in lijn met de langetermijnkoers 
van Nedap. Kernelementen zoals vertrouwen, respect, inclusiviteit en het bieden van ruimte bij 
het vervullen van verantwoordelijkheden blijven daarbij centraal staan. Diversity, Equity and 
Inclusion (DEI) is onderdeel van onze strategische visie en we streven ernaar om dit tot een 
integraal aspect te maken, verweven in elk facet van onze organisatie (zie ook sectie 2.2
Voortgang op gebied van mensen, cultuur en leiderschap).
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1.6 Duurzaamheid
Bij Nedap zijn duurzaamheid en een langetermijnperspectief onlosmakelijk met elkaar verbonden. 
Onze duurzaamheidsambitie vormt de kern van onze visie en strategie voor duurzame groei en 
succes. Duurzaamheid gaat verder dan milieuoverwegingen. Het gaat over het welzijn en de 
ontwikkeling van onze werknemers, het opbouwen en onderhouden van duurzame relaties met 
andere belanghebbenden en het voortdurend verbeteren van onze producten en diensten om in 
huidige en toekomstige behoeften te voorzien.

Door voortdurend aandacht te besteden aan dit onderwerp, zorgen we ervoor dat duurzaamheid 
een integraal onderdeel is van onze strategie en dagelijkse activiteiten. Met de inwerkingtreding 
van de CSRD in 2024 zien we de mogelijkheid om met deze nieuwe richtlijnen onze 
duurzaamheidsstrategie verder te ondersteunen.

1.7 Strategische ambitie en financiële 
doelen Step Up!
Samengevat gaat de Step Up! strategie over de structurele versnelling van het tempo waarin we 
willen dat Nedap zich ontwikkelt. Dit willen we bereiken door de marktgerichtheid en het 
ondernemerschap van onze mensen te combineren met de algehele kracht van Nedap. De 
concurrentiekracht waarin dat resulteert, zetten we strategisch in om marktleiderschap te 
veroveren of uit te breiden in de key markets waar we actief zijn.

We benaderen onze strategie op een dynamische manier, waarbij we werken aan het bijstellen en 
verfijnen van de strategie voor Nedap en de key markets en er tegelijkertijd voor zorgen dat deze 
effectief worden geïmplementeerd. Dit stelt ons in staat snel in te spelen op technologische en 
marktontwikkelingen en de kansen die hierdoor ontstaan.

Dankzij de strategische besluitvormig zijn we beter in staat om het potentieel van onze proposities 
optimaal te benutten. Het doel is om solide financiële resultaten te genereren, zodat we ons 
langetermijnperspectief kunnen handhaven en door kunnen gaan met het succesvol creëren en op 
de markt brengen van Technology for Life.

Het strategisch plan Step Up! stelt de volgende financiële doelen tot 2025:

Een langetermijnperspectief waarborgen en een focus op groei en innovatie faciliteren kan alleen 
met een sterke financiële positie. Deze financiële positie voldoet aan de volgende criteria:

De omzet ontwikkelt zich richting een jaarlijkse high-single-digit autonome groei.1
Een stijgende EBIT-marge, exclusief eenmalige posten, richting 15%.2
Het rendement op het geïnvesteerde kapitaal (ROIC) groeit harder dan de winstgevendheid.3

Een solvabiliteit van minimaal 50% en een netto schuld/EBITDA van maximaal 1,5. Omwille 
van strategische redenen kan hiervan tijdelijk worden afgeweken.

•

Winsten worden uitgekeerd aan aandeelhouders, na aftrek van het bedrag dat nodig is voor 
investeringen in winstgevende groei en de beoogde financiële structuur.

•

https://nedap.com/nl/duurzaamheid-bij-nedap/
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2. Activiteiten en 
prestaties in 2023
2.1 Voortgang van onze strategie
In 2023 hebben we de strategie op verschillende punten aangevuld en aangescherpt, terwijl we 
ook goede vooruitgang hebben geboekt met de implementatie ervan.

In het voorgaande boekjaar hebben we als onderdeel van de Step Up! strategie een 'key markets' 
benadering geïntroduceerd binnen de organisatie. Een key market past bij Nedap qua structuur, 
dynamiek en omvang. Bovendien moet er een duidelijk pad zijn naar marktleiderschap en er moet 
uitzicht zijn op aantrekkelijke financiële resultaten. De Step Up! strategie is erop gericht om 
investeringen in productontwikkeling en commerciële slagkracht in toenemende mate te 
concentreren op de vier key markets. We heroverwegen activiteiten die niet gericht zijn op een key 
market en passen onze aanpak aan naar wat op dat moment het meest geschikt en financieel 
voordelig is. Daarbij houden we rekening met de belangen van onze stakeholders. Er is een 
markets and propositions team opgezet om het strategische proces voor onze key markets te 
ondersteunen en te faciliteren.

Focus op key markets
In 2023 zijn voor elk van de vier key markets strategische plannen en doelstellingen geformuleerd 
en gedeeld binnen de organisatie. In onze key market Healthcare hebben we onze aanwezigheid 
op de markt uitgebreid door de overname van MediKIT, een huisartsinformatiesysteem. Hiermee 
ontsluiten we een voor Nedap nieuwe sector in de zorgmarkt. Voor de marktgroepen Identification 
Systems en Light Controls implementeren we een duidelijke strategische richting met als doel de 
operationele marges te verbeteren.

Deze strategische keuzes binnen ons propositieportfolio resulteren in een significante 
vermindering van de fragmentatie en complexiteit. Deze keuzes beginnen een grotere impact te 
hebben op de snelheid waarmee de organisatie zich ontwikkelt. We zijn erin geslaagd om onze 
leidende positie in de vier key markets verder uit te breiden.

Duidelijke keuzes en focus
Na zorgvuldig onderzoek hebben we onze activiteiten in de varkenssector bij Livestock 
Management uitgefaseerd. Dit is nu grotendeels afgerond en de marktgroep kan zich volledig 
richten op de groeikansen in de markt voor melkveehouderij.

Vorig jaar onderzochten we ook of de markt waarop we ons richten met de Flux-propositie 
voldeed aan onze eisen voor een key market. We hebben geconcludeerd dat dit niet het geval is en 
hebben besloten om de investeringen in de Flux-propositie af te bouwen.

Per 31 mei 2023 hebben we de activiteiten van Nedap Beveiligingstechniek B.V. verkocht aan 
Solid Systems Group B.V., een system integrator in de retailmarkt. Na de verkoop van Nsecure in 
2017 en Nedap France in 2019 is hiermee de afbouw van de activiteiten van onze 
dochterondernemingen op het gebied van systeemintegratie en onderhoud afgerond.
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AI en Step Up!
2023 was het jaar waarin ChatGPT op grote schaal beschikbaar kwam. De enorme snelheid 
waarmee technologische doorbraken nu toegankelijk worden en nieuwe toepassingsgebieden 
worden ontsloten, onderstreept de disruptieve kracht van AI. In onze key markets kan dit leiden 
tot fundamentele paradigmaverschuivingen die nu nog niet te voorzien zijn. Bovendien zal het 
grote invloed hebben op de manier waarop we onze administratieve, operationele, commerciële 
en ontwikkelingsprocessen organiseren.

Het is essentieel dat we de ontwikkelingen van deze nieuwe technologie op de voet volgen en de 
adoptie ervan binnen Nedap bevorderen. Hiervoor is begin 2023 de Nedap AI-taskforce opgericht. 
Het eerste besluit was om alle Nedap-medewerkers toegang te geven tot ChatGPT. Ook is er een 
sterke focus op het creëren van bewustzijn van de risico's op het gebied van informatiebeveiliging 
en privacy. We hebben al relaties gelegd met toonaangevende partijen op dit gebied (OpenAI, 
Silo.AI) en overeenkomsten gesloten gericht op het beschermen van informatie en het vastleggen 
van verantwoordelijkheden in de samenwerking. Via het Nedap AI-event in juni 2023 en andere 
kanalen worden ervaringen binnen Nedap snel gedeeld. De taskforce is een voorbeeld van hoe we 
collectieve kennis gebruiken om activiteiten in de verschillende onderdelen van Nedap te 
versnellen.

De opkomst van AI-toepassingen zal groeikansen creëren voor Nedap. We zijn ervan overtuigd dat 
we goed gepositioneerd zijn om de nieuwe kansen en mogelijkheden die zich voordoen te 
benutten en bij te laten dragen aan de groei van Nedap.

Voortgang op financiële doelen
Het strategische plan van Step Up! heeft de volgende financiële doelen richting 2025:

De omzet ontwikkelt zich richting een jaarlijkse high-single-digit autonome groei. In 2023 was 
de omzet 14% hoger dan in 2022. Alle key markets en andere proposities hebben aan deze 
groei bijgedragen.

•

Een stijgende EBIT-marge, exclusief eenmalige posten, richting 15%. In 2023 kwam de 
operationele marge uit op 10,4%, vergeleken met 10,3% in 2022. We zijn blijven investeren in 
onze scale-proposities, een strategische keuze die ons streven naar langetermijngroei en 
marktleiderschap weerspiegelt. Deze gerichte investering in combinatie met de kosten voor het 
afbouwen van niet-strategische activiteiten heeft onze EBIT-marge op korte termijn onder druk 
gezet.

•

Het rendement op het geïnvesteerde kapitaal (ROIC) groeit harder dan de winstgevendheid. Dit 
is het gevolg van een stijging van de bedrijfswinst die gedeeltelijk werd tenietgedaan door de 
acquisitie van MediKIT en een stijging van het werkkapitaal.

•
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2.2 Voortgang op gebied van mensen, 
cultuur en leiderschap

Recruitment
In 2023 werd de mijlpaal van 1.000 medewerkers bereikt, aan het einde van het jaar werkten er 
1.013 mensen (964 fte’s) bij Nedap. Er kwamen 203 mensen in dienst en 105 medewerkers 
verlieten de organisatie. De gemiddelde leeftijd was 40 jaar. Van de huidige medewerkers zijn er 
576 (57%) in de afgelopen vijf jaar in dienst getreden. Momenteel is de man-vrouwverhouding 
binnen Nedap 73%/27%.

Talentontwikkeling
In 2023 is onverminderd geïnvesteerd in de ontwikkeling van onze mensen. Nieuwe medewerkers 
doorlopen het introductieprogramma en we bieden het programma 'Nedap Survival Skills' aan om 
nieuwe medewerkers snel in te werken. Met het programma 'Persoonlijk Leiderschap' kunnen 
medewerkers hun persoonlijke ontwikkeling versnellen.

De introductie van de Tech Academy stimuleert de ontwikkeling van technische kennis van onze 
mensen door alle initiatieven op dit gebied te bundelen. Een hoogtepunt was de TechKnow-dag. 
Ruim 300 deelnemers leerden die dag over de ontwikkelmogelijkheden binnen Nedap.

Het opleiden en ontwikkelen van medewerkers is een onderdeel van ons duurzaamheidsbeleid. 
Doel is dat alle medewerkers ten minste veertig uur per jaar besteden aan persoonlijke 
ontwikkeling. In 2023 heeft 52% van onze werknemers deze doelstelling behaald (zie voor meer 
informatie de paragraaf ‘Onze duurzame impact' in sectie 2.3).

Nedap cultuur
Onze organisatiecultuur is de hoeksteen van Nedap en een van de redenen waarom getalenteerde 
mensen bij Nedap willen werken. De cultuur bevordert op actieve wijze een omgeving waarin 
ondernemerschap en persoonlijke ontwikkeling worden aangemoedigd. Het afgelopen jaar zijn er 
veel gesprekken gevoerd binnen de organisatie om de cultuur van Nedap explicieter te maken en 
om de elementen te identificeren waar een verschuiving passend zou zijn om de ambities van Step 
Up! te bereiken.

De conclusie was dat resultaatgerichtheid een prominentere rol moet spelen in onze cultuur. 
Tegelijkertijd beseft iedereen dat het veranderen van een organisatiecultuur een proces is dat 
zorgvuldigheid vereist. Een van de sterke kanten van de Nedap-cultuur is dat wanneer duidelijk is 
wat er moet gebeuren, het ook gebeurt. Hierdoor is het afgelopen jaar vooruitgang geboekt met 
het expliciet maken van verwachtingen ten aanzien van concrete doelen.

Leiderschap
Het thema ‘leiderschap en leiderschapsontwikkeling’ heeft de afgelopen jaren meer aandacht 
gekregen. Zo stond de Step Up! dag in juni 2023 geheel in het teken van leiderschap en 
introduceerden we het Nedap Leadership Framework. Dit model heeft als doel een 
gemeenschappelijk perspectief en vocabulaire te bieden om gesprekken over leiderschap en 
leiderschapsontwikkeling binnen de organisatie te faciliteren en structureren. Op basis van dit 
raamwerk zijn verschillende leiderschapsontwikkelingsprogramma’s ontwikkeld, met als doel de 
kwaliteit van leiderschap op alle niveaus structureel te verbeteren.

https://nedap.com/techknow/
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Diversiteit, gelijkheid en inclusie
We hechten veel belang aan diversiteit, gelijkheid en inclusie. In het afgelopen jaar is tijd en 
aandacht gestoken in het bespreken, ontwikkelen, documenteren en delen van een expliciete 
diversiteitsaanpak binnen Nedap. Op basis hiervan hebben we uiteindelijk ons Diversity, Equity 
and Inclusion-beleid (DEI) opgesteld.

Human Resources
In 2023 is aanzienlijke vooruitgang geboekt in het beter informeren van Nedap-medewerkers over 
HR-zaken. Een belangrijke structurele stap voorwaarts in dit opzicht is dat alle key markets nu 
ondersteuning krijgen van een HR-business partner. Dit zorgt tevens voor een meer consistente 
manier van werken binnen heel Nedap.

Hoe wij onze medewerkers waarderen
Werken bij Nedap betekent uitdagingen aangaan en groeikansen benutten in een stimulerende 
omgeving. De hoge eisen die we daarbij aan onze medewerkers stellen, vragen om een passend 
beloningsbeleid.

Medewerkerparticipatieplan
Nedap N.V. biedt een royale aandelenregeling die in 2010 van start is gegaan na de oprichting van 
Stichting Medewerkerparticipatie Nedap. Nedap-medewerkers kunnen certificaten van aandelen 
in de organisatie verwerven (‘certificaten’). In 2023 heeft 74% van de medewerkers voor deze 
regeling gekozen. De Stichting bezit momenteel 3,3% van Nedap’s aandelenkapitaal.

Nedap Additioneel Participatie Plan (NAPP)
Naast de aandelenregeling heeft Nedap sinds januari 2012 een aanvullend participatieplan 
(NAPP). Alle medewerkers delen zo mee in een bovengemiddelde resultaatontwikkeling. Het 
NAPP heeft als doel het vergroten van de betrokkenheid van Nedap-medewerkers en hen belonen 
voor getoond ondernemerschap. Alle medewerkers ontvangen certificaten wanneer de winst 
boven een vastgesteld minimum komt.

De drempel voor 2024 bedraagt een EBIT van € 29,1 miljoen (2023: € 24,6 miljoen). Het NAPP 
gaf medewerkers een aandeel in de extra winst over 2023 van € 1,9 miljoen (2022: € 1,4 miljoen).

Collectieve arbeidsovereenkomst
In het boekjaar sloot Nedap een eenjarige cao af die is ingegaan op 1 april 2023. Hierin is een 
structurele salarisverhoging overeengekomen van 6% plus een vast bedrag van € 25 per maand. 
Daarnaast werd afgesproken dat medewerkers in 2023 een extra bedrag van € 900 ontvangen.

Medezeggenschap
Als vertegenwoordigers van de medewerkers van Nedap onderhouden de leden van de 
ondernemingsraad actief contact met collega's. Ze brengen onderwerpen zoals cultuur en 
diversiteit, gelijkheid en inclusie (DEI) ter sprake en bespreken deze met de Raad van Bestuur en 
de Raad van Commissarissen. Organisatorische veranderingen of strategische beslissingen 
worden altijd in een vroeg stadium voorgelegd aan de ondernemingsraad en afhankelijk van het 
geval, worden zij ook om advies of goedkeuring gevraagd.

https://nedap.com/wp-content/uploads/2024/02/NEDAP_DEI_STORY_final_website.pdf
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2.3 Vooruitgang op het gebied van onze 
duurzame impact
In 2020 is een toegewijd duurzaamheidsteam van start gegaan. In 2021 legden we vier 
aandachtsgebieden vast waar we duurzame impact wilden genereren: onze medewerkers, onze 
bedrijfsvoering, onze producten en onze klanten. In 2022 toonde een analyse van de levenscyclus 
van onze producten aan dat het energieverbruik tijdens de gebruiksfase van onze producten de 
grootste impact heeft. Dit inzicht leidde al tot nieuwe product- en softwareaanpassingen om het 
energieverbruik te verminderen. In 2023 hebben we verdere vooruitgang geboekt met onze 
ambities voor de vier aandachtsgebieden, zijn we een interne campagne gestart met als thema 'Do 
the right thing’ en voerden we een dubbele materialiteitsanalyse uit om onze afstemming met 
onze stakeholders verder te verbeteren.

Aandachtsgebieden
De duurzame impact die we willen creëren in onze vier aandachtsgebieden:

1. Onze medewerkers
Bij Nedap staat de ontwikkeling en het 
benutten van talent voorop. We faciliteren 
een veilige en inspirerende werkomgeving 
waar ontwikkeling en inzet worden 
aangemoedigd.

2. Onze bedrijfsvoering
Op onze eigen bedrijfsvoering hebben we de 
meeste invloed. We streven ernaar de impact 
van onze bedrijfsvoering op het milieu tot een 
minimum te beperken.

3. Onze producten
Gezien het feit dat wat er buiten onze eigen 
bedrijfsvoering gebeurt een grotere impact 
heeft op duurzaamheid, werken we eraan om 
de CO -uitstoot over de hele waardeketen te 
verminderen.

4. Onze klanten
De grootste, maar meest indirecte impact, 
volgt uit het gebruik en de toepassing van 
onze proposities. We streven ernaar om bij te 
dragen aan de verduurzaming van het 
businessmodel van onze klanten door onze 
proposities.

2
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Dubbele materialiteit
Vooruitlopend op de invoering van de EU-richtlijn inzake CSRD in het boekjaar 2024, hebben we in 
2023 een dubbele materialiteitsbeoordeling uitgevoerd. In overeenstemming met de richtlijn was 
het doel om de bredere impact van Nedap te identificeren, zowel positief als negatief, op mens en 
milieu en in onze hele waardeketen. Op basis hiervan zijn enkele kleine aanpassingen gedaan in 
ons sustainability framework. Hierin hebben we de vier aandachtsgebieden gecategoriseerd waar 
Nedap de grootste impact heeft.
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Onze impact: medewerkers
Doel: 40 uur ontwikkeling per medewerker per jaar.

SDG 8, Eerlijk werk en economische groei.

Ons doel is dat alle medewerkers minimaal 40 werkuren per jaar besteden aan hun persoonlijke 
ontwikkeling. In 2023 heeft 52% van 571 respondenten dit doel behaald. In 2022 was dit 47% 
van 386 respondenten.

Diversiteit, gelijkheid en inclusie (DEI)
SDG 5, Gender gelijkheid.

In ons personeelsbestand streven we naar een Nedap-relevante samenstelling die een 
afspiegeling is van de maatschappij. Daarnaast willen we ervoor zorgen dat iedereen zich veilig en 
gehoord voelt. In 2023 hebben we ons DEI-beleid bepaald op basis van uitgebreide interviews en 
gesprekken met een diverse groep medewerkers.

Dit beleid werd eind 2023 aangenomen.

Genderdiversiteit
Om genderdiversiteit te bevorderen, heeft Nedap doelstellingen vastgesteld voor de man/vrouw-
verhouding in de directie en de raad van commissarissen. Onze samenstelling van de raad van 
commissarissen en de directie voldoet aan de wettelijke diversiteitsquota.

We werken naar een doelstelling toe voor vrouwelijke vertegenwoordiging in ons senior 
management in 2025. Dit is in lijn met de huidige genderverhouding van Nedap als geheel (2023: 
man 73% en vrouw 27%). De verhouding van het senior management in 2023 is: man 82% en 
vrouw 18%.

Voor meer informatie over ons doel voor genderdiversiteit, zie ook de sectie 2.2 'Voortgang op 
gebied van mensen, cultuur en leiderschap' in dit hoofdstuk en sectie 3.3 'Corporate Governance'
in de volledige Engelstalige jaarverslag.

Gezondheid & veiligheid
De gezondheid en veiligheid van onze mensen heeft de hoogste prioriteit. Er zijn preventieve 
veiligheids- en noodrespons teams opgezet bestaande uit vrijwillige professionals binnen onze 
organisatie. In 2023 werden cursussen gehouden en het team van vrijwilligers is uitgebreid. 
Nedap heeft ook drie vertrouwenspersonen en biedt medewerkers de mogelijkheid om te praten 
met een bedrijfspsycholoog.

Voor meer informatie over ons beleid voor medewerkers, zie sectie 2.2 'Voortgang op gebied van 
mensen, cultuur en leiderschap' in dit hoofdstuk.

https://nedap.com/wp-content/uploads/2024/02/NEDAP_DEI_STORY_final_website.pdf
https://annualreport.nedap.com/annual-report/risk--governance-how-we-safeguard-value/33-corporate-governance


Samenvatting Jaarverslag 2023  |  21

Onze impact: bedrijfsvoering
Doel: De CO₂-uitstoot van scope 1 en 2 naar netto nul in 2030.

SDG 13, Klimaatverandering

Nedap streeft ernaar de negatieve milieu-impact van haar bedrijfsvoering te minimaliseren en 
waar mogelijk te elimineren. We willen onze CO₂-uitstoot (scope 1 en scope 2) verminderen en 
netto nul bereiken in 2030. Hiervoor hebben we een routekaart met verschillende belangrijke 
doelstellingen, waaronder maximaal gebruik van hernieuwbare energie, duurzaam gebouwbeheer 
en een duurzaam wagenpark.

Duurzame energie
Rond 2025 willen we ons gasverbruik halveren ten opzichte van 2019. Onze intentie is om tegen 
2030 helemaal geen gas meer te gebruiken. Sinds 2014 hebben we alleen nog maar groene 
stroom ingekocht. We willen dit nu naar een hoger niveau tillen door tegen 2030, waar mogelijk, 
volledig zelfvoorzienend te zijn in onze elektriciteitsbehoefte. Dit willen we bereiken door gebruik 
te maken van technologieën zoals warmtepompen in combinatie met zonnepanelen.

In 2023 hebben we ook onderzoek gedaan naar technologische oplossingen die kunnen helpen 
om ons gebruik van aardgas tegen 2030 tot nul terug te brengen. Regionale en nationale 
beheerders zijn echter niet in staat om onze elektriciteitsaansluiting op te waarderen tot het 
niveau dat hiervoor nodig is. Dit zorgt voor extra uitdagingen bij het realiseren van onze scope 1-
emissiereductiedoelstelling.

Duurzaam gebouwbeheer
Bij het herontwikkelen en renoveren van onze gebouwen streven we naar verduurzaming door de 
impact op het milieu te minimaliseren. Tijdens de ontwerpfase kijken we naar materiaalkeuzes en 
beoordelen we welke onderdelen behouden kunnen blijven. Als onderdelen niet behouden kunnen 
worden, proberen we zoveel mogelijk afval te recyclen. Om energie te besparen, nemen we 
maatregelen zoals het verbeteren van de isolatie van onze gebouwen of het installeren van 
warmtepompen.

Bij duurzame buitenruimtes streven we ernaar om omstandigheden te creëren die zowel bijdragen 
aan biodiversiteit en waterbeheer als aan het creëren van een aangename werkomgeving.
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We richten ons ook op afvalvermindering en -scheiding in ons gebouwenbeheer en monitoren de 
resultaten van onze initiatieven op dit gebied. In 2022 viel het totale gewicht aan papier- en 
kartonafval op. Dit is nu verminderd door gerecycled karton te gebruiken als vulmiddel in onze 
productverpakkingen.

Duurzaam wagenpark
Doel: Nedap streeft ernaar om tegen 2030 fossiel aangedreven bedrijfsvoertuigen uit te 
faseren.

Om dit doel te bereiken zullen we vanaf 2025 geen auto's meer kopen of leasen met een 
verbrandingsmotor die op fossiele brandstoffen loopt. We moedigen onze mensen nu al actief aan 
om bij een nieuwe auto voor elektrisch rijden te kiezen.

Eind 2023 is 53% van ons wagenpark elektrisch of hybride (2022: 37%).

Reizen en woon-werkverkeer
We willen de uitstoot van zakenreizen en woon-werkverkeer, ofwel scope 3-emissies, verder 
terugdringen. Het milieubewustzijn van de impact van zakenreizen is toegenomen en de bijdrage 
van het woon-werkverkeer van werknemers is verminderd. Thuiswerken levert hieraan de 
grootste bijdrage.

We zien het potentieel van carpoolen, het gebruik van elektrische voertuigen en het openbaar 
vervoer om onze negatieve milieu-impact te verminderen. Onderzoek onder alle medewerkers 
heeft echter aangetoond dat deze opties niet altijd beschikbaar zijn voor iedereen of niet door 
iedereen omarmd worden. Daarom richten we ons meer op andere initiatieven, zoals het 
faciliteren en uitbreiden van ons netwerk van hubs in Nederland.

CO -compensatie
In 2023 is Nedap een samenwerking 
aangegaan met Justdiggit uit Amsterdam om 
onvermijdelijke uitstoot te compenseren.

2

https://ourworld.justdiggit.org/en/?ref=jdi_hp_en
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Onze impact: producten
Ambitie: Nedap streeft ernaar de negatieve CO -impact van haar producten en oplossingen te 
verlagen.

We hebben met verschillende levenscyclusanalyses de verdeling van onze milieu-impact 
geïdentificeerd over productie, transport, afvalverwerking en vooral de gebruiksfase van onze 
producten. Het verminderen van het energieverbruik van onze producten zal een grote impact 
hebben. Niet alleen op nieuw verkochte producten, maar ook op onze bestaande geïnstalleerde 
producten. Gezien de lange levensduur van onze producten, is het verminderen van hun 
stroomverbruik een belangrijke factor voor het verlagen van de CO -impact.

De volgende stappen zijn het in detail analyseren van de impact van ons gehele 
hardwareproductportfolio, het maken van een plan en het stellen van specifieke 
CO reductiedoelen binnen de key markets. In 2024 zal een concreet doel worden gesteld voor 
Nedap als geheel.

We presenteren drie diagrammen, die elk de milieu-impact van een geselecteerd product 
illustreren.

Zie ook de tabellen in ons Engelstalige jaarverslag.

LCA-methode
De Life Cycle Assessment (LCA)-methode biedt een gestroomlijnd proces om de 
milieueffecten van ons productportfolio te meten. Daarbij onderzoeken we alle stadia in de 
levenscyclus van een product. Gezien de omvang van ons portfolio en de complexiteit van een 
traditionele LCA, hebben we gekozen voor een pragmatische aanpak waarbij we twee 
vereenvoudigingen doorvoerden:

Deze aanpak biedt een holistisch beeld van de ecologische footprint van onze productportfolio en 
zorgt er tegelijkertijd voor dat het proces efficiënt en datagedreven blijft.

We hebben de resultaten gebruikt om een innovatief CO -dashboard te ontwikkelen. Dit stelt ons 
in staat om beter inzicht te krijgen in de milieu-impact van producten en ondersteunt bij het 
nemen van beslissingen om deze impact te verminderen.

Voorbeelden van onze bijdrage

2

2

2-

Portfolioconsolidatie: samen met onze marktgroepen hebben we representatieve producten 
geïdentificeerd met de kenmerken van bredere productgroepen en dus als referentie dienen.

1

Efficiënte gegevensverzameling: voor elk representatief product werden gegevens verzameld 
over de levensfasen.

2

2

Retail's Connected Devices speelde in op de behoefte om retailers te helpen duurzamer te 
worden door een slaapmodus voor iSense te ontwikkelen.

•

De nieuwe oplossing voor lockerbeheer die Security Management in 2022 introduceerde, werd 
verbeterd door de ontwikkeling van een energiebesparingsmodus.

•

Onze bewezen drivertechnologie voor UV-lampen heeft aanzienlijke duurzame voordelen 
opgeleverd. In 2023 hebben we de gegevensinvoer uitgebreid die wordt gebruikt om de 
CO -footprint in onze productlevenscycli te meten en hebben we ons gericht op nieuwe 
oplossingen.

•

2

https://annualreport.nedap.com/annual-report/activities--achievements-in-2023/23-progress-on-our-sustainable-impact
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Next steps in 2024

Duurzame inkoop
Verantwoord inkopen is een andere belangrijke pijler om CO -footprint van onze producten te 
verminderen en is verankerd in onze gedragscode. We voeren audits uit om de 
duurzaamheidsnormen van belangrijke leveranciers te controleren.

Software-impact
Doel: Nedap gebruikt datacenters met duurzame standaarden.

Nedap gebruikt datacenters voor gegevensverwerking en hosting. We streven ernaar datacenters 
te gebruiken die op groene stroom werken, voldoen aan de Europese gedragscode voor energie-
efficiëntie in datacenters en geen ernstige schade toebrengen aan andere doelstellingen van de 
EU-Taxonomie, zoals circulariteit.

Onze impact: klanten
Ambitie: duurzaamheid verankeren in onze proposities, zodat die helpen om de 
bedrijfsmodellen van onze klanten duurzamer te maken.

We streven ernaar om duurzaamheid te integreren in de strategische ambities van onze 
proposities en zo de bedrijfsmodellen van onze klanten te verbeteren. Bij het ontwikkelen van 
nieuwe proposities is de bijdrage aan verduurzaming dan ook een belangrijke overweging.

Voorbeelden van onze bijdrage

Andere duurzame initiatieven 2023
In 2023 hebben we onze duurzaamheidsaanpak geïntensiveerd en is de betrokkenheid en kennis 
van onze organisatie op dit gebied aanzienlijk toegenomen. Onze voorbereidingen op de Corporate 
Sustainability Reporting Directive (CSRD) hebben in grote mate geholpen om doelstellingen en 
plannen concreet te maken.

Een van de meest opvallende ontwikkelingen was de groeiende betrokkenheid van Nedap-
medewerkers bij het thema duurzaamheid. Er zijn meerdere evenementen georganiseerd om onze 
collega’s te informeren, inspireren en motiveren. Een voorbeeld is de Step Up! dag in maart. 
Tijdens dit strategie-evenement werden medewerkers uitgedaagd om duurzaamheid te vertalen 
naar hun eigen disciplines en markten.

Een tweede iteratie van het dashboard, met belangrijke verbeteringen en functies die 
aansluiten bij onze langetermijnduurzaamheidsdoelen.

•

Afstemming met CSRD-rapportage en reductieplannen.•

2

Ons marktleiderschap in de gezondheidszorg geeft ons de kennis, ervaring en autoriteit om op 
te treden als thought leader en architect. Onze missie is om met onze kennis de sector 
efficiënter te maken.

•

De iD Cloud propositie van Retail helpt verspilling in de mode-industrie te voorkomen.•
Livestock Management helpt de CO -uitstoot te verminderen per liter geproduceerde melk. 
Een van onze OEM-klanten (Original Equipment Manufacturers) ontwikkelde een duurzame 
technologie die de houdbaarheid van vloeistoffen zoals melk en vruchtensap verlengt door 
behandeling met UV-lichtbronnen.

• 2



Samenvatting Jaarverslag 2023  |  25

Verder is het hardware-ontwikkelteam Connected Devices van Retail actief betrokken geweest bij 
het project Circulaire Circuits van de Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek 
(NWO). De kennis uit dit project zal ten goede komen aan alle andere marktgroepen die hardware 
ontwikkelen.

Het ‘Do the right thing’-thema van onze interne campagne benadrukt het belang van het 
doordachte en verstandige beslissingen, vooral op het gebied van duurzaamheid. In 2023 is een 
interne website gelanceerd die medewerkers betrekt bij en informeert over onze vier 
aandachtsgebieden. Andere activiteiten waren de lancering van een interne podcastserie en de 
eerste editie van het ‘Do the right thing’-festival.

https://nedap.com/nl/blog/empowering-sustainability-the-do-the-right-thing-festival-and-beyond/
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2.4 Key markets

Healthcare
Nedap ontwikkelt en levert softwareoplossingen die zorginstellingen in Nederland ondersteunen 
bij planning, registratie en administratie. Via het Ons® platform stellen we zorgprofessionals in 
staat meer tijd aan zorg te besteden door efficiënter te werken en administratieve taken te 
verminderen. We zijn actief in de ouderenzorg, gehandicaptenzorg, geestelijke gezondheidszorg 
en, na de overname van MediKIT, nu ook in de markt voor huisartsen. Door voortdurende 
investeringen in de betrouwbaarheid, het gebruiksgemak en de functionaliteit van onze software 
vergroten we elk jaar onze concurrentiekracht. Met meer dan 1.700 zorginstellingen die dagelijks 
gebruik maken van onze softwareoplossingen zijn we marktleider in de Nederlandse zorgmarkt.

Ontwikkelingen in 2023
In 2023 zagen we een toename in het aantal zorgprofessionals dat dagelijks onze software 
gebruikt en hebben we onze positie als marktleider in alle sectoren versterkt. We zien ook 
uitstekende groeimogelijkheden in de markt voor huisartsen.

Organisatie
Om de groei van onze positie in de gezondheidszorgmarkt te accommoderen, is het aantal 
medewerkers in de business unit aanzienlijk toegenomen. Ook vraagt het om een aanpassing in de 
organisatie en het managen van de organisatie. Ontwikkelteams zijn samengevoegd tot grotere, 
op zorgprocessen georiënteerde, teams. Dit bevordert de focus op het optimaliseren van integrale 
zorgprocessen.

Marktgedreven ontwikkeling
Deze nieuwe werkwijze heeft meer waardevolle ontwikkelcapaciteit vrijgemaakt. Hierdoor kunnen 
we sneller dan voorheen nieuwe functionaliteiten ontwikkelen en uitrollen, gebaseerd op inzichten 
uit de zorgpraktijk. Daarnaast zijn we gestart met het creëren van één ontwikkelroadmap voor ons 
platform om de levering van nieuwe functionaliteiten voorspelbaarder te maken.

Netwerkzorg
Door de toenemende druk op zorginstellingen groeit de roep om de zorg in Nederland anders te 
organiseren. Nedap speelt een actieve rol in het faciliteren van netwerkzorg, bijvoorbeeld door het 
Nuts-initiatief. Dit initiatief maakt veilige en gecontroleerde gegevensuitwisseling tussen 
softwareleveranciers mogelijk. We ontwikkelen tevens nieuwe functionaliteiten om zorg 
efficiënter te organiseren door inzicht te geven in cliëntdossiers van regionale collega-instellingen.

Toetreding tot de huisartsenmarkt
De overname van MediKIT in 2023 markeerde onze intrede in een voor Nedap nieuwe sector in de 
zorgmarkt. Dit biedt uitstekende groeimogelijkheden en verbetert onze strategische positie voor 
netwerkzorg.
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 Co-founder, MediKIT

“De kennis en ervaring van Nedap 
kunnen wij nu inzetten om MediKIT 
verder te ontwikkelen en meer 
huisartsen te laten profiteren van ons 
innovatieve 
huisartseninformatiesysteem.”

Resultaten en vooruitzichten
Het gebruik van onze oplossingen door zorgprofessionals en -instellingen is in het boekjaar 2023 
toegenomen, wat heeft geleid tot een groei in omzet. Door de aanhoudende druk op de 
Nederlandse zorgmarkt verwachten we dat de vraag naar slimme tijdbesparende oplossingen 
alleen maar zal blijven toenemen. Onze voortdurende investeringen in de betrouwbaarheid en 
functionaliteit van onze software versterken ons onderscheidend vermogen. We zijn uitstekend 
gepositioneerd om ons marktaandeel en onze omzet in de komende jaren verder te vergroten. 
Voor het boekjaar 2024 verwachten we ook een verdere groei van de omzet.

Pieter van Tiel
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Livestock Management
Nedap Livestock Management ontwikkelt en verkoopt technologische oplossingen voor 
individuele diermonitoring en -management voor de melkveehouderij wereldwijd.

Ontwikkelingen in 2023
Livestock Management had een dynamisch jaar. Als gevolg van de componentenschaarste in 2022 
konden we niet voldoen aan de stijgende vraag naar onze producten in dat jaar. Begin 2023 
slaagden we erin om het volume van de productleveringen te verhogen en haalden we de 
leveringsachterstand snel in. Dit leidde ertoe dat onze zakenpartners de grenzen bereikten van 
hun capaciteit voor het installeren en in bedrijf stellen van onze systemen. Daarnaast nam de 
investeringsbereidheid af door dalende melkprijzen, stijgende voerkosten en een stijgende rente. 
Beide ontwikkelingen resulteerden in een daling van het aantal orders in de loop van het jaar, 
waardoor we onze productiecapaciteit in de tweede helft van het jaar snel moesten terugbrengen.

Organisatie
In de eerste helft van 2023 hebben we belangrijke stappen gezet in het aanscherpen van onze 
strategie om de organisatie klaar te stomen voor groei, gezien de verwachte toename in 
technologieadoptie op grotere boerderijen. We hebben onze investeringen in onze commerciële en 
ondersteunende organisatie wereldwijd geïntensiveerd. Onze toegenomen activiteiten in lokale 
markten resulteren in concrete omzetgroei voor onze zakenpartners. Ook hebben we geïnvesteerd 
in het ontwikkelteam en er is een nieuwe manier van werken geïmplementeerd voor de 
ontwikkelprocessen om marktgerichtheid te vergroten.

Innovatie
We hebben aanzienlijke vooruitgang geboekt op onze ontwikkelagenda met het cloud platform 
Nedap Now als speerpunt. Het platform combineert de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van 
Nedap-producten met de verwerkingskracht en schaalbaarheid van cloud computing. Dit creëert 
nieuwe mogelijkheden voor koe- en veestapelmanagement. Ook hebben we SmartTag als een 
service gelanceerd. Hierdoor kunnen boeren met beperkte startkosten overstappen op 
geavanceerde Nedap-technologie. Ook zijn er succesvolle veldtesten uitgevoerd voor onze 
oplossing voor het detecteren van kreupelheid bij koeien via camerabeelden. Verder wordt de 
nieuwe melkmeter op steeds meer bedrijven toegepast.



Samenvatting Jaarverslag 2023  |  29

 Co-owner, NexGen Dairy LLC

“Nedap Now maakt het mogelijk om 
datagevens te gebruiken voor het 
nemen van weloverwogen 
beslissingen, preventieve strategieën 
toe te passen en proactiever te 
managen.”
“Waar we voorheen reactief moesten reageren bij bijvoorbeeld een groep koeien met een lagere 
melkproductie, kunnen we nu de situatie vóór zijn.”

Resultaten en vooruitzichten
In 2023 groeiden de inkomsten van Livestock Management groeiden opnieuw. Desondanks had 
het jaar twee kanten. Door uitbreiding van onze leveringscapaciteit haalden we onze achterstand 
snel in, wat een impuls gaf aan de omzetgroei in de eerste helft van het jaar. Door deze groei in 
leveringen bereikten onze zakenpartners in de tweede helft van het jaar de grenzen van hun 
installatiecapaciteit. In combinatie met de verminderde investeringsbereidheid in de markt, 
vertraagde hierdoor het niveau van de orders in de laatste paar maanden van het jaar. Dit zal zijn 
weerslag hebben op de omzet in de eerste helft van 2024.

We verwachten echter dat deze markt volatiel zal blijven, wat de vraag naar onze producten op 
korte termijn zal beïnvloeden. Voor het volledige jaar 2024 verwachten we een omzetgroei, met de 
grootste omzetbijdrage in de tweede helft van het jaar.

Megan Schrupp
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Retail
Nedap Retail ontwikkelt en verkoopt RFID-oplossingen die retailers wereldwijd helpen bij het 
zichtbaar maken van voorraden, het optimaliseren van winkelprocessen en het voorkomen van 
derving. Retailers kunnen hierdoor meer verkopen tegen lagere kosten en met lagere voorraden. 
Met iD Cloud is Nedap marktleider in de snelgroeiende markt van RFID-toepassingen voor 
retailers. Naast het iD Cloud platform levert de marktgroep op RF-gebaseerde, conventionele 
antidiefstalsystemen voor winkels.

Ontwikkelingen in 2023
De retailmarkt was in 2023 bijzonder volatiel. De ontwikkelingen verschilden sterk per regio, 
sector en individuele retailer. Na een uitstekende start van het boekjaar hebben de economische 
omstandigheden in de retailmarkt geleid tot vertragingen in inkoopprocessen.

iD Cloud
Nedap heeft zijn leidende rol op de markt van RFID-oplossingen voor retailers verder uitgebreid. 
Onze strategische beslissing om één platformoplossing te ontwikkelen en geen klantspecifieke 
projecten uit te voeren, begint vruchten af te werpen. iD Cloud is ontworpen voor grootschalig 
gelijktijdig gebruik in duizenden winkels, wat zorgt voor een zeer robuuste en schaalbare oplossing 
in de praktijk. Bovendien hebben we een gestandaardiseerde projectaanpak ontwikkeld om de 
implementatie van iD Cloud in winkels zo laagdrempelig mogelijk te maken. Dit heeft herhaaldelijk 
geleid tot succesvolle grootschalige uitrol, zoals de uitrol in korte tijd bij een groot aantal Levi's 
winkels in Noord-Amerika. Ons succespercentage van 100% onderscheidt ons van onze 
concurrenten.

RF-systemen
In 2023 introduceerden we iD Gate Pro, 's werelds eerste RFID-detectietechnologie met een 
prestatieniveau dat vergelijkbaar of zelfs superieur is aan RF, wat nieuwe marktkansen opent. 
Daarnaast blijven we actief op de markt voor conventionele anti-diefstalsystemen met onze RF-
gebaseerde systemen, waar we door slimme en gerichte verbeteringen waardevolle orders blijven 
veiligstellen.

Organisatie
Om de impact van de organisatie verder te vergroten, is besloten de marktgroep Retail op te 
splitsen in een iD Cloud team en een Connected Devices team, elk met zijn eigen ontwikkel- en 
commerciële team. Deze indeling zorgt voor meer focus en verhoogt de snelheid van de 
organisatie.

Resultaten en vooruitzichten
Nedap Retail realiseerde omzetgroei in 2023. Onzekerheid in de retailmarkt door economische 
ontwikkelingen, hebben echter geleid tot vertraging in inkoopprocessen. Dit had een drukkend 
effect op de omzetontwikkeling, met name in de tweede helft van 2023. Ondanks de inherente 
volatiliteit van de markt verwachten we dat onze toegenomen commerciële en 
ontwikkelingscapaciteit uitstekende groeimogelijkheden zal ontsluiten voor de komende jaren. 
Voor 2024 verwachten we dat de omzet zal stijgen, waarbij de tweede helft van het jaar het meest 
zal bijdragen.
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Security Management
Nedap Security Management ontwikkelt toegangscontrole- en beveiligingssystemen voor 
bedrijven en instellingen wereldwijd. Het klantenbestand varieert van organisaties in kritieke 
infrastructuur tot kantoor- en productieomgevingen van multinationals. Meer dan een kwart van 
alle grote merken met hoofdkantoren in Europa maakt gebruik van ons toegangscontrolesysteem.

Ontwikkelingen in 2023
Gedurende het jaar heeft de marktgroep samen met leveranciers hard gewerkt aan het inlopen 
van leveringsachterstanden met als gevolg een significante toename in het aantal geleverde 
hardware-apparaten. Hierdoor bereikten onze zakenpartners in de loop van 2023 hun 
installatiecapaciteit.

Versterking van het propositieportfolio
Nedap heeft een uitstekende reputatie opgebouwd als toonaangevend leverancier van 
oplossingen voor fysieke toegangsbeheer in de Europese en Midden-Oosterse beveiligingsmarkt. 
Dit heeft geleid tot de lancering van twee nieuwe proposities in het afgelopen jaar: Access AtWork 
en Pace. Access AtWork is een Software-as-a-Service oplossing voor schaalbare en veilige 
toegangscontrole. Pace is een Physical Identity and Access Management (PIAM) systeem dat 
organisaties helpt bij het beheren van identiteiten en toegangen. Naast deze twee nieuwe 
proposities blijft AEOS een belangrijke pijler in het propositieportfolio die zich richt op de 
beveiligingsmarkt. Samen zijn deze drie proposities bedoeld om onze footprint uit te breiden en 
onze leidende positie op de markt voor fysieke toegangscontrole te versterken.

Organisatie
Met drie inspirerende proposities gericht op de markt voor fysieke beveiliging, is Security 
Management de volgende fase van organisatorische ontwikkeling ingegaan. Er is een project 
gestart om de gewenste organisatiestructuur en nieuwe werkwijze binnen de marktgroep te 
ontwerpen en implementeren. Hierbij wordt gebruik gebruik gemaakt van ervaringen uit andere 
marktgroepen zoals Livestock Management en Healthcare. De nieuwe organisatiestructuur zal in 
de loop van 2024 worden geïmplementeerd.

Resultaten en vooruitzichten
In 2023 realiseerde Security Management een aanzienlijke omzetstijging, deels door het inhalen 
van leveringsachterstanden. We verwachten daarom een dempend effect in het komende jaar. 
Met de introductie van de nieuwe proposities en het resultaat van voortdurende investeringen in 
productinnovatie, is de marktpositie van Nedap in de beveiligingsmarkt verder versterkt. We zijn 
dan ook positief over de groeikansen voor de komende jaren. Voor 2024 worden echter 
opbrengsten verwacht op een vergelijkbaar niveau als 2023.
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2.5 Overige proposities

Identification Systems
Nedap Identification Systems ontwikkelt oplossingen voor de identificatie van voertuigen en 
personen. Met een breed scala aan readers dat vooral gericht op identificatie over lange afstanden 
hebben we, vooral in de beveiligingsmarkt, een sterke marktpositie verworven.

Ontwikkelingen in 2023
In 2023 zagen we een positieve ontwikkeling in de omzet van ons reader portfolio. Onze focus lag 
op het verbeteren van de operationele efficiëntie en het optimaliseren van onze commerciële 
strategie. We hebben aanzienlijke vooruitgang geboekt in het verbeteren van de beschikbaarheid 
van onze producten via een uitbreidend netwerk van distributiekanalen. Bovendien hebben we 
innovaties doorgevoerd die het gebruik van onze readers vereenvoudigd voor een grotere groep 
gebruikers.

Gedurende het boekjaar hebben we besloten om de investeringen in onze MOOV-propositie 
(toegangsverlening tot stadscentra en recreatiegebieden) in lijn te brengen met de commerciële 
kansen die we zien. De verwachting is dat deze koerswijziging op korte termijn tijd en aandacht 
vraagt van het team, terwijl er op lange termijn meer focus ontstaat op de reader propositie.

Resultaten en vooruitzichten
We zien goede mogelijkheden om het reader portfolio nog beter af te stemmen op de behoeften in 
de markt. Ook zien we kansen om onze leverings- en ondersteuningsprocessen verder te 
optimaliseren en marktactiviteiten te intensiveren. Nu het team zich volledig kan richten op het 
reader portfolio, verwachten we de uitvoering van deze plannen te versnellen en verwachten we 
verdere omzetgroei in 2024.

Light Controls
Nedap Light Controls is wereldwijd marktleider in slimme UV-drivertechnologie. UV-licht wordt 
gebruikt om stoffen zoals inkt, coatings en harsen onmiddellijk uit te harden en biedt een 
milieuvriendelijke en efficiënte methode voor desinfectiedoeleinden. Toepassingen voor 
desinfectie zijn onder andere drinkwaterzuivering en afval- en proceswaterbehandeling.

Ontwikkelingen in 2023
De vraag naar onze UV-drivers is toegenomen in 2023, voortbouwend op de positieve 
marktontwikkelingen voor deze propositie. Met onze grotere leveringscapaciteit kunnen we beter 
voldoen aan de toegenomen vraag en kunnen we leveringsachterstanden inhalen.

In 2023 hebben we ons gericht op het robuuster maken van onze supply chain. Hierdoor hebben 
we een grotere controle over de beschikbaarheid van onderdelen en verminderen we operationele 
problemen. Onze inzet is gericht op het vergroten van de betrouwbaarheid van onze leveringen en 
het faciliteren van verdere omzetgroei.

Resultaten en vooruitzichten
Dankzij de toegenomen vraag naar UV-drivers in zowel de desinfectie- als de uithardingsmarkt, 
kende Light Controls een positieve omzetontwikkeling in 2023. We haalden achterstanden in en 
slaagden erin nieuwe klanten te werven voor onze UV-drivers. Voor 2024 verwachten we een 
voortzetting van deze groeitrend.
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Staffing Solutions
Nedap Staffing Solutions speelt in op de vraag naar oplossingen om vaste medewerkers en 
flexwerkers in één systeem in te roosteren en hun werktijden efficiënt te registreren. Onze Flux-
propositie biedt een gebruiksvriendelijke oplossing voor organisaties waarbij flexibel 
personeelsbeheer essentieel is. Het kan worden geïntegreerd met salarissystemen, waardoor een 
efficiënte personeelsplanning en -administratie mogelijk is.

Ontwikkelingen in 2023
De omzet van Staffing Solutions bleef stabiel in 2023. Ondanks de enorme toewijding en 
vastberadenheid van het Staffing Solutions team, bleek het niet haalbaar om een leidende 
marktpositie voor de lange termijn te bereiken.

Resultaten en vooruitzichten
Vanwege het competitieve marktlandschap hebben we besloten om de investeringen in deze 
propositie terug te brengen in lijn met de commerciële kansen in de markt. In 2024 zal Staffing 
Solutions met een kleiner team de bestaande klanten van Nedap effectief blijven bedienen.
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2.6 Financial affairs

Kerncijfers
In miljoenen euro's of als percentage 2023 2022¹ Groei

Omzet 262,4 229,5 14%
Recurring revenue 84,1 70,6 19%
Toegevoegde waarde in % van de omzet 69% 67%
Bedrijfsresultaat 27,3 23,5 16%
Operationele marge 10,4% 10,3%
Resultaat over het boekjaar 21,6 18,7 16%
Winst per aandeel (x € 1) 3,31 2,87 15%
Dividend per aandeel (x € 1) 3,20 3,00

31 31
Nettoschuld/EBITDA 0,1 -0,1
Solvabiliteit 61% 60%
ROIC 31% 30%

Omzet
De omzet over 2023 bedroeg € 262,4 miljoen en was daarmee 14% hoger dan in 2022 (€ 229,5 

miljoen [1] ). De recurring revenue steeg met 19% tot € 84,1 miljoen (€ 70,6 miljoen in 2022) en 
bedroeg 32% van de omzet (31% in 2022). Alle key markets en andere proposities hebben aan 
deze groei bijgedragen. In de key markets Livestock Management, Retail en Security Management 
en in de propositie Light Controls werd de leveringscapaciteit in samenwerking met onze partners 
gedurende het jaar vergroot. Hierdoor zijn de vorig jaar ontstane leveringsachterstanden 
weggewerkt. Dit heeft in de eerste drie kwartalen van het jaar geleid tot een inhaaleffect.

De toegevoegde waarde steeg van € 153,6 miljoen in 2022 naar € 181,0 miljoen in 2023. Als 
percentage van de omzet nam de toegevoegde waarde toe tot 69% (2022: 67%). Naast het 
positieve effect op de toegevoegde waarde vanwege de stijging van de recurring revenue, is ook 
de marge op productleveringen gestegen. In 2023 waren de verkoopprijzen meer in lijn met de 
hogere kostprijzen die het gevolg waren van verstoringen in de supply chain. Verder zagen we een 
positief mixeffect doordat we proposities met een lagere toegevoegde waarde hebben 
afgeschaald. De positieve effecten op de toegevoegde waarde werden deels afgevlakt door 
incidentele kosten in verband met de afboeking van voorraden bij afgeschaalde proposities. 
Hierbij ging het in 2023 om een bedrag van € 0,8 miljoen. Onze toegevoegde waarde per fte steeg 
van € 186.000 in 2022 naar € 198.000 in 2023.

2

3

De cijfers over 2022 zijn aangepast naar aanleiding van de deconsolidatie van Nedap Beveiligingstechniek B.V.
De omzet is aangepast met - € 1,1 miljoen en het bedrijfsresultaat met - € 0,3 miljoen. 

1

Gedefinieerd als bedrijfsresultaat als percentage van de omzet.2

Onder ROIC wordt verstaan bedrijfsresultaat gedeeld door het geïnvesteerd kapitaal (vaste activa + netto 
werkkapitaal)

3
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Kosten
De personeelskosten stegen met 23% van € 91,5 miljoen in 2022 naar € 112,1 miljoen in 2023. 
Deze stijging had verschillende oorzaken. De eerste en voornaamste oorzaak is het toegenomen 
aantal medewerkers. In lijn met de langetermijnstrategie is gericht gewerkt om de slagkracht bij 
de scale-proposities in onze key markets te versterken. Het aantal fte steeg van 866 aan het einde 
van 2022 tot 964 aan het einde van 2023. Ten tweede is het gemiddelde salaris per fte gestegen, 
voornamelijk vanwege een afgesproken indexatie van 6% per 1 april. Ten derde zijn de kosten 
voor inleenkrachten gestegen, met name vanwege de tijdelijke inzet van extra capaciteit om de 
leveringsachterstanden in te halen. Ten vierde zijn de kosten voor medewerkerparticipatieplannen 
toegenomen door een stijging van het bedrijfsresultaat. Tot slot is een bedrag van € 0,8 miljoen 
verantwoord als incidentele kosten in verband met de afschaling van proposities.

De overige bedrijfskosten stegen van € 28,9 miljoen in 2022 tot € 31,5 miljoen in 2023. De 
algemene kosten en beheerskosten zijn gestegen, grotendeels in lijn met de stijging van het aantal 
fte. De marketing- en saleskosten zijn gedaald ten opzichte van het relatief hoge niveau in 2022, 
toen sprake was van incidentele kosten als gevolg van onder andere de volatiele supply chain. In 
2023 waren de kosten grotendeels terug op het niveau van vóór de corona periode. De impact van 
valutakoersverschillen bedroeg € 0,6 miljoen in 2023, een stijging ten opzichte van 2022 (€ 0,3 
miljoen).

De investeringen in onderzoek en ontwikkeling bedroegen € 46,9 miljoen, waarbij € 1,6 miljoen is 
geactiveerd, en in totaal 18% van de omzet (2022: € 40,4 miljoen, waarbij € 1,5 miljoen is 
geactiveerd, in totaal 18% van de omzet). Deze kosten houden voor het merendeel verband met 
het onderhoud en de doorontwikkeling van de huidige producten en diensten. Het overige deel van 
deze kosten is toe te schrijven aan onderzoek en ontwikkeling van nieuwe producten of diensten.

Amortisatie en afschrijvingen
De afschrijvingen stegen van € 8,8 miljoen in 2022 tot € 9,7 miljoen in 2023 als gevolg van 
investeringen in onze campus van het hoofdkantoor in Groenlo. De amortisatie bedroeg € 0,4 
miljoen en was daarmee lager dan in 2022 (€ 0,8 miljoen). In 2023 nam Nedap het 
huisartseninformatiesysteem MediKIT over. De aanschafwaarde wordt geamortiseerd vanaf het 
moment dat het actief gereed is voor haar beoogde gebruik. Voor 2023 is nog geen amortisatie 
geboekt.

Bedrijfsresultaat
Het bedrijfsresultaat (EBIT) bedroeg in 2023 € 27,3 miljoen ten opzichte van € 23,5 miljoen in 
2022. De operationele marge, het bedrijfsresultaat als percentage van de omzet, bedroeg 10,4% 
in 2023 (2022: 10,3%). Deze stijging is het gevolg van een hogere omzet en toegevoegde waarde 
maar wordt deels gedrukt door een stijging van de bedrijfskosten. Het bedrijfsresultaat over 2023 
werd voornamelijk in het tweede half jaar beïnvloed door incidentele kosten vanwege de 
afschaling van proposities.

Financieringslasten
De netto financieringslasten zijn in 2023 toegenomen tot € 0,7 miljoen (2022: € 0,3 miljoen) als 
gevolg van de hogere marktrentes. Dit betreffen voornamelijk financieringslasten op de standby 
roll-over lening.
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Belastingen
De belastingen over 2023 bedroegen € 5,0 miljoen (2022: € 4,7 miljoen). De effectieve 
belastingdruk kwam in 2023 uit op 19,0% (2022: 20,3%). De lagere effectieve belastingdruk was 
met name het gevolg van de grotere voordelen voortvloeiend uit de toepassing van de 
innovatiebox in combinatie met een relatief lager aandeel in de winst van dochtermaatschappijen 
in landen met een hoger nominaal belastingtarief.

Resultaat over het boekjaar
Over het boekjaar 2023 is een resultaat geboekt van € 21,6 miljoen ten opzichte van € 18,7 
miljoen over 2022.

Winst per aandeel en dividend
De winst per aandeel steeg van € 2,87 in 2022 naar € 3,31 in 2023. Het gemiddeld aantal 
uitstaande aandelen in 2023 bedroeg 6.546.636 (2022: 6.512.369). De toename is het gevolg van 
de verkoop van in eigen beheer gehouden aandelen ter dekking van 
medewerkerparticipatieplannen.

Over 2023 wordt een dividend uitgekeerd van € 3,20 (2022: € 3,00).

Financiële positie
Het balanstotaal is toegenomen van € 134,7 miljoen per 31 december 2022 naar € 139,9 miljoen 
per 31 december 2023. De handelsdebiteuren en overige vorderingen zijn afgenomen ten 
opzichte van het relatief hoge niveau in 2022, in combinatie met een verkorting van de effectieve 
krediettermijn voor debiteuren. Daarnaast had de terugbetaling door strategische leveranciers van 
vooruitbetalingen een positief effect op het werkkapitaal. De voorraden zijn toegenomen van 
€ 28,3 miljoen in 2022 tot € 38,9 miljoen in 2023. De capaciteitsbeperkingen van onze partners 
bij het opleveren van projecten, in combinatie met zwakker wordende marktomstandigheden, 
resulteerden in een verminderde vraag naar sommige producten. Als gevolg daarvan moesten we 
de supply chain tegen het einde van het jaar afremmen, terwijl onze leveringscapaciteit groter 
werd. De voorraad is hierdoor toegenomen. De belastingen en premies sociale verzekeringen zijn 
gestegen nadat we in 2022 een relatief lage positie af te dragen BTW hadden. De vertraging van 
de supply chain leidde ook tot een daling van de handelsdebiteuren en overige vorderingen.

De netto schuldpositie per 31 december 2023 bedraagt € 3,8 miljoen ten opzichte van een 
surplus van € 3,4 miljoen per 31 december 2022. De liquide middelen zijn afgenomen van € 17,5 
miljoen per 31 december 2022 tot € 10,2 miljoen per 31 december 2023, grotendeels als gevolg 
van de dividenduitkering, hogere voorraden en de overname van MediKIT tijdens het boekjaar. De 
nettoschuld/EBITDA bedroeg 0,1 per 31 december 2023 (31 december 2022: -0,1). De 
solvabiliteit bedroeg 61% per 31 december 2023 (2022: 60%).

Van de per 31 december 2023 beschikbare kredietfaciliteiten met een totale omvang van € 39,0 
miljoen is € 14,0 miljoen opgenomen.

Cashflow
Het netto werkkapitaal is in 2023 gestegen naar € 35,0 miljoen (2022: € 32,0 miljoen). Deze 
stijging wordt grotendeels gedreven door een toename van de voorraden en wordt gedeeltelijk 
afgevlakt door een afname van de handelsdebiteuren en overige vorderingen. De operationele 
cashflow bedroeg € 29,8 miljoen in 2023, een stijging ten opzichte van de operationele cashflow 
in 2022 (€ 17,7 miljoen).
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Rendement op geïnvesteerd vermogen
Het rendement op geïnvesteerd vermogen (ROIC) steeg in 2023 naar 31% (2022: 30%) als gevolg 
van de stijging van het bedrijfsresultaat, die gedeeltelijk werd afgevlakt door de overname van 
MediKIT en de toename van het werkkapitaal.
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3. Risk & Governance: hoe 
we waarde beschermen
Meer informatie over zakelijke integriteit, risicomanagement en corporate governance is 
opgenomen in hoofdstuk 3 ‘Risk & Governance: how we safeguard value’ van het volledige 
Engelstalige jaarverslag.

https://annualreport.nedap.com/annual-report/risk--governance-how-we-safeguard-value
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4. Verslag raad van 
commissarissen
In dit verslag geeft de raad van commissarissen een overzicht van zijn werkzaamheden in het 
boekjaar 2023. Dit verslag is te vinden in hoofdstuk 4 ‘Report of the Supervisory board’ in het 
volledige Engelstalige jaarverslag.

https://annualreport.nedap.com/annual-report/report-of-the-supervisory-board
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5. Jaarrekening
De jaarrekening van het boekjaar 2023 is terug te vinden in hoofdstuk 5 ‘Financial Statements’ van 
het volledige Engelstalige jaarverslag.

https://annualreport.nedap.com/annual-report/financial-statements
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6. Overige informatie
Een overzicht van vijf jaar Nedap, het aandeel Nedap en de EU Taxonomie, is terug te vinden in 
hoofdstuk 6 ‘Other Information’ van het volledige Engelstalige jaarverslag.

https://annualreport.nedap.com/annual-report/other-information
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