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van de jaarlijkse algemene vergadering van Nedap N.V., gevestigd te Groenlo, 

 gehouden op donderdag 17 april 2025 om 10.30 uur in het Van der Valk Hotel Amsterdam Amstel,  

Joan Muyskenweg 20, 1096 CJ, Amsterdam 

 

 

1 Opening  

 

2 Financieel jaar 2024 

a. Verslag van de directie over het boekjaar 2024 en het gevoerde beleid (bespreking) 

b. Hoofdlijnen corporate governance-structuur en naleving Corporate Governance Code 2022 (bespreking) 

c. Remuneratieverslag 2024 (adviserende stemming) 

d. Vaststelling van de jaarrekening 2024 (stemming) 

e. Reserverings- en dividendbeleid (bespreking) 

f. Uitkering (i) van dividend (bespreking) en (ii) uit reserves (stemming) 

g. Decharge van de leden van de directie voor het door hen gevoerde beleid over 2024 (stemming) 

h. Decharge van de leden van de raad van commissarissen voor het door hen uitgeoefende toezicht over 2024 

(stemming) 

 

3 Benoeming van KPMG Accountants N.V. 

a. Als externe accountant met ingang van het boekjaar 2026 voor een periode van drie (3) jaar (stemming) 

b. Als assuranceverlener voor het duurzaamheidsverslag met ingang van het boekjaar 2026 voor een periode van 

drie (3) jaar (stemming) 

 

4 Remuneratiebeleid directie en raad van commissarissen 

a. Vaststelling van het Remuneratiebeleid directie en goedkeuring daarin opgenomen aandelenregeling  

(stemming) 

b. Vaststelling van het Remuneratiebeleid raad van commissarissen en individuele beloning leden raad van 

commissaris (stemming)  

 

5 Profielschets raad van commissarissen (bespreking) 

 

6  Samenstelling raad van commissarissen 

a. Kennisgeving vacatures 

b. Mededeling door de raad van commissarissen van de voor (her)benoeming voorgedragen personen 

c. Gelegenheid tot het doen van aanbevelingen door de algemene vergadering voor de (her)benoeming van leden 

van de raad van commissarissen 

d. Voorstel tot herbenoeming van de heer P.A.M. van Bommel als lid van de raad van commissarissen (stemming) 

e. Voorstel tot benoeming van mevrouw K.T.V. Bergstein als lid van de raad van commissarissen (stemming) 

 

7  Machtiging directie tot inkoop van gewone aandelen (stemming) 

 

8 Aanwijzing directie 

a. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot het uitgeven van gewone aandelen (stemming) 

b. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot het beperken of uitsluiten van het voorkeursrecht bij uitgifte van 

gewone aandelen (stemming) 
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9 Rondvraag 

 

10 Sluiting 

 

 

Voorzitter:  drs. P.A.M. van Bommel, voorzitter van de raad van commissarissen van Nedap N.V. 

Secretaris:  mr. D.W. de Vries, vennootschapssecretaris van Nedap N.V. 

  

 

1 Opening 

 

De voorzitter opent de vergadering om 10.30 uur en heet de aandeelhouders, leden van de directie, 

ondernemingsraad, het bestuur van de Stichting Medewerkerparticipatie Nedap en de overige leden van de raad van 

commissarissen van harte welkom bij de algemene vergadering van Nedap.  

 

De notaris van Stibbe, Manon Cremers, is aanwezig. Zij zal namens de aandeelhouders die haar daartoe gemachtigd 

hebben, de stemmen uitbrengen. Feico van der Ploeg, accountant en tekenend partner van PwC, is eveneens 

aanwezig om een toelichting te geven op de controle van het verslagjaar 2024 en om eventuele vragen hierover te 

beantwoorden. Daarnaast is Petra Groenland-van der Linden van KPMG Accountants aanwezig in verband met 

agendapunt 3, de benoeming van KPMG Accountants tot accountant. Verder is, met het oog op haar voorgestelde 

benoeming tot commissaris onder agendapunt 6, Karin Bergstein aanwezig. Ook de beoogde nieuwe CFO, Rianne 

Jans, is aanwezig. De secretaris van deze vergadering is Dennis de Vries.  

 

Ten behoeve van de notulen zal van deze vergadering een opname worden gemaakt. De vergadering is ook live te 

volgen via een webcast voor aandeelhouders die zich daartoe hebben geregistreerd.  

 

De oproeping tot deze vergadering heeft overeenkomstig de wettelijke en statutaire bepalingen tijdig en op wettige 

wijze plaatsgevonden. De vergadering kan dus rechtsgeldige besluiten nemen. Aandeelhouders hebben geen 

voorstellen ter behandeling ingediend. 

 

De voorzitter verzoekt aanwezigen vragen via de microfoon te stellen en daarbij hun naam en, indien van 

toepassing, de organisatie die zij vertegenwoordigen te vermelden. 

 

De voorzitter meldt dat het aantal aandelen dat geplaatst is 6.692.920 bedraagt, waarvan op de registratiedatum 

(20 maart 2025) 104.395 aandelen waren ingekocht. Dit resulteert in 6.588.525 uitstaande aandelen waarop een 

stem kan worden uitgebracht. Voor 1.432.549 van die aandelen is een steminstructie afgegeven aan de notaris, 

Manon Cremers.  De voorzitter geeft aan de aanwezigen op de hoogte te stellen van het percentage van het 

uitstaande aandelenkapitaal dat vertegenwoordigd is op de vergadering, zodra deze informatie beschikbaar is.  

 

De conceptnotulen van de vorige aandeelhoudersvergadering zijn conform de statuten gepubliceerd en aan 

aandeelhouders is de mogelijkheid geboden om gedurende drie maanden commentaar te geven. Er zijn geen 

commentaren ontvangen en de notulen zijn inmiddels vastgesteld.  

 

Het gebruik van het stemkastje, waarmee stemgerechtigden hun stem kunnen uitbrengen, wordt uitgelegd en er 

wordt een teststemming gehouden.  

De voorzitter stelt vervolgens voor om over te gaan naar de behandeling van de agendapunten. 
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2 Financieel Jaar 2024 

 

a. Verslag van de directie over het boekjaar 2024 en het gevoerde beleid (bespreking) 

 

De voorzitter geeft het woord aan de directie voor een inleiding en toelichting op het verslagjaar 2024.  

 

Ruben Wegman heet iedereen welkom en geeft aan dat hij zal beginnen met een toelichting op de actuele 

ontwikkelingen van de afgelopen maanden, voordat hij zal terugblikken op het boekjaar 2024.  

 

De wereldwijde economische en geopolitieke context verandert aanzienlijk, onder andere door onzekerheid over 

internationale tarieven. Wat dit betekent voor Nedap is lastig te voorspellen. Wel heeft Nedap haar volledige supply 

chain in detail in kaart gebracht, inclusief de herkomst van metalen, elektronica en andere onderdelen – en deze 

ook afgezet tegen die van concurrenten. Per key market zijn scenario’s uitgewerkt om risico’s en kansen per regio te 

duiden. Dankzij spreiding over key markets en continenten weet Nedap risico’s te beperken, al verschillen de impact  

per key market. 

Binnen Healthcare, vooral actief in Nederland, lijkt de impact gering.  

Bij Security, actief in Europa, het Midden-Oosten en de Verenigde Staten, is er mogelijk een concurrentievoordeel 

qua kostprijs doordat de productie van Nedap in Europa plaatsvindt, terwijl Amerikaanse concurrenten deels 

afhankelijk zijn van Chinese import. In Europa en het Midden-Oosten groeit de voorkeur voor Europese leveranciers. 

Ook neemt de vraag naar een regionale cloudoplossing toe, bijvoorbeeld in Saoedi-Arabië en Frankrijk. Nedap is 

hierop goed voorbereid, doordat ze al 25 jaar beschikt over een eigen cloudinfrastructuur die zowel private als 

publieke oplossingen ondersteunt.  

Binnen Livestock, waar Nedap wereldwijd actief is, verschilt de dynamiek per regio. Er is geen direct prijsvoordeel, 

aangezien noch Nedap, noch haar concurrenten in de Verenigde Staten produceren. In de Verenigde Staten groeit 

de belangstelling voor smart tag oplossingen ten opzichte van investeringen in grote melkstallen, waarbij veel 

metaal wordt verwerkt. Bij smarttag as a service ligt de nadruk op betaling voor de dienst in plaats van op een 

investering in hardware. Hierdoor is de investeringsdrempel lager.  

Binnen de Retail-markt lijkt het verwachte kostennadeel in de Verenigde Staten beperkt, aangezien Nedap in 

Europa produceert en veel concurrenten afhankelijk zijn van Chinese productie. Wel heerst er onzekerheid binnen 

sectoren zoals sportartikelen, mede door kwetsbaarheden in de Aziatische toeleveringsketen. Hierdoor zijn de 

gevolgen voor Nedap op de middellange termijn lastig te voorspellen. Om snel te kunnen reageren op 

veranderingen, wordt onderzocht hoe prijsmodellen kunnen worden aangepast – bijvoorbeeld door hardware 

aantrekkelijker te prijzen en een groter aandeel van de omzet uit diensten te halen, waarvoor mogelijk geen tarieven 

gelden. 

De directie onderstreept dat wendbaarheid en snelle uitvoeringskracht essentieel zijn in de huidige 

marktomstandigheden. Op dit moment handhaaft Nedap de outlook, zoals deze ook is geformuleerd in het 

persbericht over het eerste kwartaal van 2025. 

 

Ruben Wegman kijkt terug op het boekjaar 2024. De dalende lijn in omzetgroei die in het vierde kwartaal 2023 

inzette t.o.v. de eerdere piek in 2023, zette zich voort in de eerste kwartalen van 2024. In het vierde kwartaal 

tekende zich een herstel af, dat zich voortzette in het eerste kwartaal van 2025. Een belangrijk hoogtepunt van 

2024 vormde de Capital Markets Day, waar Nedap haar vernieuwde Step Up!-strategie heeft gepresenteerd. 

Daarmee werd duidelijk dat Nedap getransformeerd is van fabrikant naar een Digital Twin Technology bedrijf: 

Nedap slaat met succes een brug tussen de fysieke en de digitale wereld, en creëert waardevolle oplossingen 

binnen die context. 

Met activiteiten die zijn geconcentreerd in vier key markets, waarin Nedap een leidende marktpositie heeft veroverd 

en een grotendeels uitbestede productie ligt de focus op het ontwikkelen en opschalen van producten en diensten. 
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De succesvolle transitie naar SaaS-diensten wordt onderstreept door het met behulp van de Create & Scale 

groeistrategie bereiken van de mijlpaal van € 100 miljoen aan recurring revenue.  

 

Een belangrijke prioriteit in 2025 is het Nedap Leadership Team (NLT), bestaande uit de directieleden, de managing 

directors van de key markets en de general counsel. De managing directors zijn verantwoordelijk voor zowel het 

succes van hun key market als organisatiebrede initiatieven. Zo houdt Oscar van de Broek (Retail) zich bezig met de 

commerciële inrichting, Maarten Idink (Livestock) met het verbeteren van operations en André Foeken (Healthcare) 

met de toepassing van AI binnen Nedap. 

Ruben Wegman benadrukt dat de organisatie als één geheel opereert en daardoor onderlinge krachten beter weet 

te benutten. Daarnaast wordt nadrukkelijk aandacht besteed aan de uitvoering van strategische plannen. De focus 

op vier key markets helpt bij het scherper stellen van prioriteiten. Nedap kiest bewust voor de uitvoering van een 

beperkt aantal projecten met de grootste impact. 

Tot slot benoemt hij het belang van waardecapturing. Waar de nadruk de afgelopen jaren lag op waardecreatie en 

marktpositie, verschuift de focus in 2025 naar het verzilveren van die positie in de vorm van structurele 

winstgevendheid. Het financiële streven blijft gericht op een EBIT-marge van richting 15%. 

 

Ruben Wegman geeft het woord aan Rob Schuurman. 

 

Rob Schuurman geeft aan nader in te zullen gaan op marktontwikkelingen, producten, innovaties en klanten.  

Hij geeft aan dat Nedap ook in 2024 een aantal mooie nieuwe klanten heeft gewonnen. Naarmate Nedap meer 

diensten levert, krijgt ook het verhogen van de toegevoegde waarde per klant, bijvoorbeeld door nieuwe nieuwe 

modules op platformen van bestaande klanten toe te voegen, meer aandacht. 

 

Binnen de Healthcare markt onderscheidt Nedap veilige, moderne systemen die zorgmedewerkers toegang geven 

tot de juiste informatie. Hierdoor is de Ons suite ook in 2024 gegroeid, in de ouderenzorg, gehandicaptenzorg en de 

GGZ. In de GGZ zijn enkele grote contracten gesloten, waaronder GGZ Friesland en GGZ in Eindhoven.  

MediKIT, een acquisitie in de huisartenmarkt, is geïntegreerd in de Healthcare-organisatie. De MediKIT applicatie 

was al een aantrekkelijke applicatie voor huisartsen, maar is onder het Nedap-dak, nu ook financieel stabiel en 

betrouwbaar. Steeds meer huisartsen gaan over op MediKIT. Er wordt geïnvesteerd in de schaalbare migratie van 

data uit oude systemen en het implementeren van functionaliteiten.  

Een andere ontwikkeling die medewerkers in de zorg nog effectiever kan laten functioneren is AI. Binnen Healthcare 

is de afgelopen jaren gewerkt aan een toekomstbestendige architectuur waarin AI is geïntegreerd. Een voorbeeld 

hiervan is dat zorgverleners een menselijke conversatie kunnen aangaan met de (AI-)applicatie.  

 

De Livestock-markt kende in 2024 een vertraagd herstel na een vraagdaling eind 2023, veroorzaakt door lagere 

melkprijzen, hoge rentes en voederprijzen. In Q4 2024 waren de eerste tekenen van herstel zichtbaar. Ook bij 

Nedap biedt technologie op abonnementsbasis aan, waaronder de nektag in combinatie met het dataplatform 

Nedap Now, tegen een maandelijkse prijs per koe. Met name in de VS slaat dit model goed aan. Daarnaast is een 

nieuwe, duurzame en functionele ear tag ontwikkeld.  

Vision-technologie is toegevoegd aan het bestaande RFID- en sensorportfolio van Nedap. Inmiddels worden ca. 

25.000 koeien gemonitord met Vision, waarmee AI bijvoorbeeld vroegtijdig kreupelheid kan signaleren. De nektag, 

een hoogwaardig product dat Nedap nog zelf produceert, zal vanaf eind 2025 grotendeels gerobotiseerd worden 

geproduceerd. 

  

De Security markt is over het algemeen stabiel, maar geopolitieke spanningen leiden ertoe dat enkele bedrijven 

heroverwegen waar ze hun securitysystemen willen afnemen. De vraag naar cloudoplossingen en integraties met 

mobiele apparaten groeit. Het readerportfolio van Identification Systems is geïntegreerd in Security; overige 

proposities worden afgeschaald. Klanten waarderen het aanbod van een totaaloplossing met hoge 
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certificeringsstandaarden. Binnen Security valt ook start-up Pace (PIAM), een softwarelaag over toegangssystemen 

waarmee toegangsrechten eenvoudig en compliant beheerd worden. Nedap’s Digital Twin-technologie speelt hierin 

een centrale rol. De cloudapplicatie AtWork en het toegangsplatform AEOS worden inmiddels als gecombineerde 

oplossing aangeboden, zodat klanten niet meer hoeven kiezen tussen on-premise en cloud. 

Een belangrijke ontwikkeling is Nedap Mobile Access, ontwikkeld met Apple. Nedap is daarmee de eerste in Europa 

die een wallet-oplossing biedt waarmee medewerkers eenvoudig en veilig toegang krijgen tot hun werkplek via de 

NFC-chip in hun telefoon. In de markt speelt een duidelijke security-paradox: gebruikersgemak en veiligheid 

worden beide verwacht. Met de mobile access-oplossing van Nedap is dat mogelijk. Inmiddels is de oplossing zowel 

via Apple Wallet als Google Wallet beschikbaar. Het systeem wordt op dit moment uitgerold bij Red Bull. Daarnaast 

is een overeenkomst bereikt met AdNoc, een oliebedrijf in Abu Dhabi. 

  

In Retail blijven trends als omnichannel en vraag naar transparantie in de supply chain doorzetten. Nedap speelt 

hierop in met het RFID-platform voor inzicht in goederenstromen. Ondanks een voorzichtige start in 2024, groeiden 

zowel iD Cloud (software) als Sense (hardware). Nieuwe klanten zijn onder meer HEMA en Capri, waarmee Nedap 

toegang heeft tot de Italiaanse markt. Capri is een merk dat iD Cloud en Sense geïntegreerd afneemt.  

Binnen iDCloud zijn nieuwe modules gelanceerd, iD Cloud Loss Prevention en iD Cloud Supply Chain. Deze laatste 

helpt retailers om boetes te voorkomen door transparantie in de supply chain te bieden.  

In 2024 is verder gewerkt aan een ‘seamless check-out without shrink’ portfolio, gericht op het tegengaan van 

derving bij self check-outs. Uitrol plaats van nieuwe oplossingen start in H2 2025. Op dit moment staan er 

proefopstellingen o.a. bij Decathlon en H&M.  

 

Tot slot legt Rob Schuurman uit dat proposities worden ingedeeld in drie fasen. Een Create-fase waarin wordt 

gevalideerd of een oplossing technisch en commercieel haalbaar is. Onder andere MediKIT, Vision en PIAM 

bevinden zich in deze fase. Zodra voldoende marktpotentieel wordt vastgesteld worden oplossingen opgeschaald, 

de Scale-fase.  De applicaties die zich in deze fase bevinden zijn: Ons, Cow Control, iD Cloud en Sense. In de meer 

mature markten (Core-fase) zitten de applicaties zoals Access readers, Access control en Sense RF.  

 

Hij geeft het woord aan Daniëlle van der Sluijs, die in zal gaan op de financiële resultaten in 2024 en de 

omzetontwikkeling in het laatste kwartaal.  

 

Daniëlle van der Sluijs meldt dat na een periode van lage omzetgroei vanaf Q4 2023, in het laatste kwartaal van 

2024 een duidelijke positieve trend zichtbaar is. Opvallend is de aanhoudende stijging van de recurring revenue, die 

over de afgelopen negen kwartalen gestaag is toegenomen en in 2024 leidde tot een groei van 19% ten opzichte 

van 2023. Dit draagt bij aan meer stabiliteit, voorspelbaarheid in de totale omzetontwikkeling en een hogere 

brutomarge. 

De groei in recurring revenue komt voort uit meerdere proposities in alle vier keymarkten, waarbij de proposities in 

de Create- en Scale-fase inzetten op een abonnementsmodel die de klantwaarde op lange termijn vergroten. 

Ondanks deze groei is de totale omzet in 2024 met 4% gedaald, mede door strategische afschaling van proposities, 

waaronder Livestock Pigs, wat een negatief effect van 2 procentpunt had op de totale omzetontwikkeling. 

Per key market is sprake van een gemengd beeld. Healthcare liet groei zien, zowel door nieuwe klanten in de 

ouderenzorg, gehandicaptenzorg en geestelijke gezondheidszorg, als door een hoge klantretentie en een stijgende 

waarde per klant.  

Ook bij Retail werd groei gerealiseerd, met name binnen Sense en iD Cloud, waar nieuwe klanten als hoge retentie 

en stijgende klantwaarde bijdroegen.  

Livestock had in 2024 te maken met uitdagende marktomstandigheden en had last van een lage 

investeringsbereidheid van melkveehouders, veroorzaakt door lage melkprijzen en hoge voerprijzen. Deze trend 

zette al eind 2023 in, maar in de laatste kwartalen van 2024 tekende zich een voorzichtig herstel af.  
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In Security daalde de omzet vergeleken met 2023, vooral doordat de omzet in 2023 hoog was vanwege veel 

inhaalleveringen. De onderliggende marktontwikkeling blijft echter positief. 

 

De brutomarge steeg van 69% naar 71,5%, een toename van 2,5 procentpunt, in lijn met de strategische focus op 

recurring revenue en key markets met hogere toegevoegde waarde. Kostenstijgingen werden beheerst; met name 

doordat het personeelsbestand na eerdere groei is gestabiliseerd. In 2024 zijn 125 nieuwe medewerkers 

aangenomen, met nadruk op juiste profielen en gericht op toekomstig groeipotentieel. Dankzij de hogere 

brutomarge en kostenbeheersing is het negatieve effect van de lagere omzet op het operationeel resultaat beperkt 

gebleven. In de tweede helft van 2024 werd, bij een gelijkblijvende omzet, een EBIT-marge van 10,5% 

gerealiseerd, tegenover 8,5% in de eerste helft van het jaar. Dit resulteerde in een EBIT-marge van 9,5% over heel 

2024. 

Verder is in 2024 ingezet op voorraadreductie. De voorraad werd in 2024 met  

€ 7 miljoen verlaagd vooruitgang is geboektrichting een betere balans tussen leverbetrouwbaarheid en 

kapitaalbeslag. Deze reductie droeg eraan bij dat de operationele cashflow ondanks lagere resultaten in lijn bleef 

met het voorgaande jaar.  

Ook in het debiteurenbeheer zijn verbeteringen zichtbaar: het gemiddeld aantal dagen openstaande debiteuren 

daalde van 46 dagen in 2023 naar 43 dagen in 2024.  

 

Ten aanzien van duurzaamheid en CSRD zet Nedap in op langetermijnwaardecreatie. In 2024 is het 

duurzaamheidsbeleid verder geconcretiseerd en is een vervolgstap gezet door te rapporteren conform de CSRD-

richtlijn. Daarbij werd een dubbele materialiteitsanalyse uitgevoerd, waaruit vijf thema’s zijn voortgekomen. Het 

eerste thema betreft climate change mitigation and energy. Nedap heeft zich gecommitteerd aan het Science Based 

Targets initiative (SBTi) en handhaaft haar doel om Scope 1- en 2-emissies tot nul terug te brengen in 2030. Voor 

Scope 3 is besloten om het energieverbruik in de gebruiksfase van producten te reduceren, omdat daar de meeste 

impact kan worden gemaakt. Daarbij is gekozen voor een relatieve doelstelling: een reductie van 7% in CO₂-uitstoot 

per ton toegevoegde waarde. 

Het tweede thema is circularity, met nadruk op het verlengen van de levensduur van producten. Dit vermindert het 

materiaalverbruik en levert concurrentievoordeel op, zoals zichtbaar is bij bijvoorbeeld de langere levensduur van 

Nedap’s ear tag ten opzichte van die van concurrenten.  

Daarnaast zijn medewerkers een belangrijk thema, met focus opontwikkeling en verbetering van genderdiversiteit 

binnen het senior management, in lijn met de genderdiversiteit van Nedap als geheel. Op dit punt zijn nog stappen 

te zetten. De acties hiervoor worden vermeld in het jaarverslag.  

Ook privacy en security blijven belangrijke thema’s, evenals het behouden van een transparante en betrouwbare 

bedrijfscultuur. De eerste CSRD-rapportage van Nedap is voorzien van assurance van de accountant en vormt een 

basis voor verdere verbetering van de verslaggevingskwaliteit, waarbij de balans tussen leesbaarheid en compliance 

een aandachtspunt is. 

 

Tot slot bevestigt Daniëlle van der Sluis de outlook voor 2025: Nedap verwacht voor het gehele jaar 2025 een 

omzetgroei ten opzichte van 2024 onder voorbehoud van externe onzekerheden. De ambitie om in 2026 een 

winstmarge richting 15% te realiseren blijft ongewijzigd.  

 

De voorzitter bedankt de directieleden voor hun uitleg en meldt dat in totaal 67,6% van het uitstaande 

aandelenkapitaal vertegenwoordigd is in de vergadering.  

Aansluitend geeft hij de vergadering de mogelijkheid om vragen te stellen over het jaarverslag 2024. 

 

De heer Rienks krijgt het woord en bedankt het bestuur voor de heldere presentatie. Hij plaatst wel kritische 

kanttekeningen vanuit het perspectief van een langetermijnbelegger. Hij geeft aan sinds circa 2005 aandeelhouder 

te zijn en ziet dat de koers in die periode is verdubbeld. Hoewel dat op papier een mooie waardecreatie is, geeft hij 
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aan dat dit nauwelijks voldoende is om de inflatie te compenseren. Volgens hem is er niet veel reële groei 

gerealiseerd, en blijft de stijging van de winst per aandeel achter bij de ambities die Nedap uitspreekt. Het dividend 

blijft gelukkig wel op peil. 

Hij vraagt zich af waar de structurele winstgroei vandaan moet komen, aangezien de winst per aandeel het 

afgelopen jaar juist daalde. Ondanks een personeelsgroei tot boven de duizend medewerkers, ziet hij niet meer 

output dan in eerdere jaren met een kleiner team. Hij vraagt of het personeelsbestand kritisch genoeg wordt 

bekeken op kwaliteit. 

Daarnaast vraagt hij of het toevoegen van een vijfde key market via een gerichte overname van een bedrijf met een 

sterk product iets zou kunnen zijn. Dat zou volgens hem de groei versnellen en risico’s beter spreiden. Tot slot 

vraagt hij hoe Nedap erin slaagt om de winst per aandeel duurzaam met 10 procent per jaar te laten groeien — een 

tempo dat volgens hem past bij een echt groeibedrijf. Hij spreekt de hoop uit op een inhoudelijke reactie van het 

bestuur en wijst erop dat hij vermoedelijk niet de enige belegger is met deze vragen. 

 

Ruben Wegman reageert op de opmerkingen van de heer Rienks en geeft aan dat Nedap op dit moment niet van 

plan is om een vijfde key market toe te voegen. De focus blijft liggen op de vier huidige key markten, waarin het 

bedrijf de afgelopen jaren fors heeft geïnvesteerd en nog volop groeikansen ziet. Hij geeft aan dat overnames van 

grotere bedrijven doorgaans veel risico met zich meebrengen en gemiddeld genomen geen succes zijn. Kleinere 

overnames, zoals MediKIT, zijn beter te integreren binnen Nedap. Bovendien zouden geschikte bedrijven in een 

vijfde markt waarschijnlijk erg duur zijn, wat het strategisch minder aantrekkelijk maakt. 

Op de vraag of Nedap wel over de juiste mensen beschikt, bevestigt hij dat Nedap hier voortdurend op stuurt. Nedap 

probeert een aantal en mix van mensen te vinden die past bij de groeifase waarin Nedap zich bevindt.  

Ruben Wegman benadrukt dat het niet alleen gaat om productontwikkeling, maar ook om het kunnen opschalen en 

klanten adequaat bedienen. Hij geeft als voorbeeld de Amerikaanse retailmarkt, waar Nedap aanvankelijk met 5 

mensen onvoldoende geloofwaardigheid had bij grote klanten. Nu het team is gegroeid naar 25 medewerkers, is dat 

vertrouwen er wel en is Nedap marktleider in de VS. Ook in andere strategische markten zoals Nieuw-Zeeland en 

Zuid-Amerika is de aanwezigheid versterkt met lokale teams. 

Tot slot verwacht hij dat het personeelsbestand mogelijk nog iets verder groeit, maar niet meer in hetzelfde tempo 

als in de afgelopen jaren. De nadruk blijft liggen op gerichte selectie en het aantrekken van de juiste mensen die 

passen bij de fase en ambities van het bedrijf. 

 

De voorzitter geeft het woord aan de heer Zoon.  

De heer Zoon spreekt zijn waardering uit voor de transformatie die het bedrijf heeft doorgemaakt, van  

softwareontwikkelaar voor tankstations en stemcomputers tot de huidige focus op technologie gedreven 

proposities; een prestatie die respect verdient. 

Hij stelt twee vragen. De eerste betreft een mogelijke brief van de Amerikaanse president aan bedrijven met 

betrekking tot duurzaamheid. Hij vraagt of Nedap ook een dergelijke brief heeft ontvangen, zoals enkele andere 

ondernemingen. De tweede vraag gaat over de samenwerking met Microsoft. Hij verwijst naar de recente introductie 

van Dragon Copilot, een AI-assistent voor de gezondheidszorg die klinische gesprekken kan volgen en automatisch 

notities genereert. Hij vraagt zich af of dit soort technologie een risico vormt voor Nedap, gezien de mogelijke 

overlap met eigen toepassingen, of juist een kans biedt, aangezien er al een samenwerking met Microsoft bestaat. 

 

Ruben Wegman bevestigt dat Nedap geen dergelijke brief van de Amerikaanse president met betrekking tot 

duurzaamheid heeft ontvangen. Wel erkent hij dat bedrijven in toenemende mate onder druk worden gezet om hun 

koers te wijzigen op uiteenlopende maatschappelijke thema’s, iets wat hij een zorgelijke ontwikkeling vindt. Nedap 

heeft hierin altijd een eigen, consistente benadering gevolgd. Nedap profileert zich niet nadrukkelijk op thema’s als 

duurzaamheid of diversiteit, maar handelt vanuit een langetermijnvisie waarin deze elementen vanzelfsprekend zijn. 

Nedap blijft vasthouden aan deze koers, omdat het beleid berust op inhoudelijke overtuiging en consistente 

langetermijnstrategie. 



Concept 

 

Ten aanzien van de mogelijke impact van Microsofts Dragon Copilot op Nedap’s positie legt Rob Schuurman uit dat 

Nedap dankzij haar sterke positie in de vier key markten en het grote aantal klanten over veel domeinspecifieke 

data beschikt. AI bij Nedap wordt vooral waardevol door de diepe integratie met deze data. Hoewel technologieën 

zoals speech-to-text breed beschikbaar zijn, richt Nedap zich op echte conversatie met applicaties op basis van 

klantdata. Microsoft kan hierin zeker een potentiële partner zijn, maar Nedap werkt ook met andere partijen aan 

dergelijke toepassingen. Het onderscheid zit in de domeinspecifieke toepassing van AI, niet alleen in de technologie 

zelf.  

 

De heer Nijboer krijgt het woord en complimenteert Nedap met de mooie producten en het nieuwe HEMA-contract. 

Hij stelt drie vragen. Ten eerste vraagt hij waarom grote retailketens zoals Zara, met meer dan 2.000 winkels, nog 

geen klant zijn en wat daarvoor nodig is. Ten tweede vraagt hij wie de belangrijkste concurrent is in de 

healthcaremarkt, waarbij hij opmerkt dat sommige concurrenten weinig investeren, maar bijvoorbeeld het e-care 

onderdeel van Visma wel in opmars is. Tot slot vraagt hij hoe de NFC-functionaliteit via Apple en Google wordt 

uitgerold bij bestaande en nieuwe klanten: wordt dit als losse feature aangeboden of geïntegreerd in bestaande 

pakketten, en hoe werkt de prijsstelling en looptijd van de contracten daarbij? 

 

Rob Schuurman reageert op de eerste vraag van de heer Nijboer en legt uit dat grote klanten zoals Zara of Nike vaak 

in eerste instantie proberen om nieuwe technologieën zelf te ontwikkelen. Modules zoals iD Cloud Loss Prevention, 

waarvoor veel specialistische kennis nodig is en die daardoor minder snel in-house ontwikkeld worden, bieden een 

ingang voor samenwerking, zoals eerder succesvol bij H&M. Op die manier probeert Nedap ook bij andere grote 

retailers binnen te komen. 

Wat betreft de vraag naar concurrentie in de healthcaremarkt bevestigt Rob Schuurman dat er scherp gelet wordt 

op partijen als e-care, maar ook SDB in de GGZ-markt. Hij benadrukt dat groei ook risico’s met zich meebrengt, 

zoals het verlies aan wendbaarheid. Nedap ondervangt dit door kleine, flexibele teams op te zetten, bijvoorbeeld 

voor AI-ontwikkeling. Hoewel Nedap aanvankelijk iets trager was in die ontwikkeling, zijn recent tijdens de zorg- en 

ICT-beurs nieuwe AI-functionaliteiten gepresenteerd, waarmee een belangrijke inhaalslag is gemaakt. 

Tot slot licht hij toe dat Apple- en Google-NFC-oplossingen worden aangeboden als afzonderlijke dienst, via een 

zogenaamde identity server die per gebruiker per maand wordt afgenomen. Deze dienst is beschikbaar voor zowel 

bestaande klanten als organisaties die gebruikmaken van concurrerende systemen. 

Ruben Wegman vult aan dat Nedap het verliezen van klanten aan concurrenten, zoals e-care, zeer serieus neemt. 

Dergelijke situaties worden intern aangegrepen om van te leren en de eigen positie verder te versterken. 

 

De heer Scherff krijgt het woord en vraagt hoe Nedap de verwachte groei in zuivelproductie ziet in relatie tot de 

maatschappelijke roep om meer plantaardige voeding vanwege klimaatbelasting. 

Rob Schuurman antwoordt dat de zuivelvraag wereldwijd naar verwachting in de komende decennia verdubbelt, 

vooral door schaalvergroting. Grotere boeren produceren efficiënter en hebben daardoor een lagere ecologische 

footprint. Nedap ziet hierin kansen door met data bij te dragen aan een gezonde en duurzame veestapel. 

 

De voorzitter geeft het woord aan de heer Offerhaus.  

 

Hij bedankt de directie voor de presentatie en richt zich op de menskant van de organisatie, gezien het feit dat circa 

70% van de kosten personeelsgerelateerd zijn. Hij vraagt wie binnen de directie en raad van commissarissen 

primair verantwoordelijk is voor dit domein. Daarnaast stelt hij vragen over het personeelsbeleid: of Nedap naast 

vaste aanstellingen ook nadenkt over een flexibele schil, passend bij de wensen van bijv. jongere generaties die 

vaak projectmatig willen werken. Tot slot vraagt hij of het leiderschapsprogramma niet breder beschikbaar kan 

worden gemaakt binnen de organisatie, zodat alle medewerkers ondernemend en wendbaar blijven. Zijn advies is 

om hiervoor expliciet één verantwoordelijke aan te wijzen binnen het bestuur.  

 



Concept 

 

Ruben Wegman benadrukt dat mensen het belangrijkste kapitaal van Nedap zijn. Hoewel in financiële zin vaak 

gesproken wordt over ‘personeelskosten’, ziet hij medewerkers niet als kostenpost, maar als de kern van het 

onderscheidend vermogen van Nedap. Leiderschap is binnen Nedap niet voorbehouden aan een selecte groep in de 

top, maar wordt juist breed gedragen. Van alle medewerkers wordt verwacht dat zij leiderschap tonen in hun eigen 

rol. Dit is diep verankerd in de cultuur en zichtbaar in onder andere het Nedap Leadership Team en het 

leiderschapsprogramma dat op alle lagen binnen de organisatie doorwerkt. 

Wat betreft vast versus flexibel werken erkent hij dat dit speelt, maar vindt hij de impact van AI op werk en 

leiderschap een fundamentelere vraag. AI vervangt volgens hem geen mensen, maar vraagt om nieuwe 

vaardigheden en dus om ander leiderschap. 

De voorzitter vult aan dat personeelsbeleid ook binnen de raad van commissarissen als een van de belangrijkste 

onderwerpen wordt beschouwd. Dat is een van de redenen dat vorig jaar een Remuneratiecommissie is opgericht 

om dit thema structureel te bespreken. Zo blijft aandacht voor mensen verankerd op alle niveaus. 

 
De heer Zoon krijgt het woord. Hij vraagt om enige toelichting op de schaalgrootte bij melkveehouders.  

 

Geantwoord wordt dat de grootste klant circa 180.000 koeien gemiddeld heeft. Desgevraagd antwoordt Ruben 

Wegman dat slimme sensoren bij bedrijven boven de ca. 150 koeien een rol gaat spelen, omdat dan het overzicht 

voor de veehouder lastiger wordt. De grootste groeikansen voor Nedap liggen echter in professioneel geleide 

bedrijven die tienduizenden koeien onder beheer hebben.  

 

De voorzitter sluit de vragenronde af door iedereen te bedanken voor hun vragen en opmerkingen.  

Het bestuursverslag en het gevoerde beleid zijn daarmee voldoende besproken.  

 

 

b. Hoofdlijnen corporate governance-structuur en naleving van de Corporate Governance Code 2022 

(bespreking) 

 

De voorzitter vraagt aandacht voor twee punten: allereerst de introductie van het Nedap Leadership Team, zoals 

aangekondigd in het persbericht van 4 maart. Om de volgende fase van groei in de vier kernmarkten te versterken, 

zijn een betere afstemming en besluitvorming over strategische, Nedap-brede thema's essentieel. Om dit mogelijk 

te maken is het Nedap Leadership Team geïntroduceerd met ingang van 4 maart 2025. Dit NLT bestaat uit de 

directieleden, de managing directors van de key markets en de general counsel en zal een belangrijke rol spelen in 

het bepalen van de strategie en het aansturen van de implementatie ervan. 

Het tweede punt is het schrappen van een van de afwijkingen op de Corporate Governance Code in de context van 

het nieuwe remuneratiebeleid, zoals dit vandaag ook voorgelegd wordt aan de algemene vergadering onder 

agendapunt 4.a. De afwijking betreft punt 2.2.1 van de Code, de benoemingstermijnen van de directieleden voor 

onbepaalde tijd. Die afwijking wordt voor herbenoemingen geschrapt. Verwezen wordt naar hoofdstuk 3 van de 

Governance & Risk van het jaarverslag.   

 

De heer Rienks krijgt het woord. Hij vraagt zich af of de huidige omvang van het Nedap Leadership Team ideaal is of 

dat het team misschien groter zou moeten zijn. Daarnaast pleit hij voor meer aandacht voor de laag onder het 

Leadership Team: zou het niet effectief zijn om ook die groep regelmatig centraal bijeen te brengen, in plaats van 

alle communicatie via het Leadership Team te laten verlopen? 

 

Ruben Wegman geeft aan dat dit al gebeurt. Het Leadership Team is bewust kleiner gemaakt op basis van ervaring: 

met meer dan zeven à acht mensen worden discussies minder effectief. Doordat de leden van het Nedap Leadership 

Team meer Nedap-brede verantwoordelijkheid krijgen, ontstaat er ruimte voor groei in de leadership teams in de 



Concept 

 

marktgroepen. Tegelijkertijd wordt leiderschap breder gedeeld in de organisatie. Binnen en tussen de marktgroepen 

komen leidinggevenden regelmatig samen en leren ze van elkaar via bestaande programma’s.  

 
Nu er geen verdere vragen zijn gaat de voorzitter over tot behandeling van het volgende agendapunt.  

 

 

c. Remuneratieverslag 2024 (adviserende stemming) 

 

Dit agendapunt ziet op de uitvoering van het remuneratiebeleid in 2024. Het Remuneratieverslag 2024 is 

opgenomen op pagina’s 110 en verder van het jaarverslag 2024 en is tevens gepubliceerd op de website van 

Nedap. De raad van commissarissen vindt dat Nedap en de directie in 2024 een goede prestatie hebben geleverd. 

Op basis van deze prestaties en in lijn met het beloningsbeleid kent de raad van commissarissen de directie een 

variabel jaarinkomen toe van 56% van het vaste jaarinkomen. Bij de berekening van het variabele jaarinkomen is 

rekening gehouden met scenarioanalyses.  

 

Er zijn geen vragen over het remuneratieverslag 2024 en de voorzitter gaat over tot adviserende stemming. Hij legt 

uit dat de aanwezigen gevraagd wordt een positieve adviserende stem uit te brengen met betrekking tot het 

Remuneratieverslag 2024.  

 

De voorzitter constateert dat de algemene vergadering met meerderheid van stemmen besloten heeft een positief 

advies uit te brengen.  

 

 

d. Vaststelling van de jaarrekening 2024 (stemming) 

 

De voorzitter stelt agendapunt 2 d. aan de orde, waarbij de algemene vergadering wordt gevraagd om de door de 

directie opgemaakte jaarrekening over 2024 vast te stellen. De externe accountant, Feico van der Ploeg, wordt 

uitgenodigd om een korte toelichting te geven op de uitgevoerde controle op de jaarrekening. 

 

De heer Feico van der Ploeg licht toe dat voor het boekjaar 2024 een goedkeurende controleverklaring bij de 

jaarrekening is afgegeven, evenals een beoordelingsverklaring bij het duurzaamheidsverslag. De verklaring bij de 

jaarrekening is grotendeels in lijn met voorgaande jaren.  De materialiteit voor de controle is vastgesteld op € 2 

miljoen, gebaseerd op de omzet. De materialiteit bepaalt de reikwijdte en diepgang van de 

controlewerkzaamheden. Conform afspraak worden ongecorrigeerde fouten vanaf € 100.000 gerapporteerd, en 

voor enkele specifieke posten, zoals bestuursbeloningen, geldt een nauwkeurigheid tot op de euro. De controle is 

grotendeels uitgevoerd op Nedap Groenlo, met aanvullende werkzaamheden in de VS via Mazars conform 

instructies van PwC. Daarmee is 95% van de omzet, 90% van het balanstotaal en 95% van het resultaat voor 

belastingen afgedekt. 

 

De kernpunten van de controle zijn, net als vorig jaar, de omzetverantwoording en de activering van 

ontwikkelkosten. De ontwikkelingen in 2024 gaven geen aanleiding om andere additionele kernpunten te 

identificeren.  

Vanwege de diversiteit in omzetstromen en de informele checks and balances binnen Nedap is extra aandacht 

besteed aan de volledigheid en juistheid van de omzet, waarbij geen materiële afwijkingen zijn gevonden. Ook de 

activering van ontwikkelkosten is, gedreven door de omvang van de R&D-kosten voor nieuwe proposities en 

updates daarvan,  kritisch beoordeeld aan de hand van businesscases en inschattingen over technische en 

commerciële haalbaarheid — ook hier zonder materiële onjuistheden in de jaarrekening.  

 



Concept 

 

Geen kernpunt maar wel een belangrijk punt in de controle, was de verwerking van MediKIT in de jaarrekening, als 

nieuwe ontwikkeling in 2024. Er is met name gekeken naar het moment van daadwerkelijk activeren en de 

gehanteerde afschrijvingstermijn. 

 

Een aparte paragraaf in de verklaring is fraude. Frauderisico’s zijn beoordeeld op mogelijke beïnvloeding door het 

management en afwijkende journaalposten; er zijn geen indicaties van fraude aangetroffen. 

 

Voor het eerst is ook het duurzaamheidsverslag gecontroleerd op basis van de CSRD-vereisten. Hierbij zijn 

inherente onzekerheden benoemd, zoals schattingen rond CO₂-uitstoot, en is positief geoordeeld over de gevolgde 

processen en thema’s in de dubbele materialiteitsanalyse. In de afgegeven beoordelingsverklaring is bevestigd dat 

wordt voldaan aan de vereisten van de CSRD.  

 

Tot slot benadrukt Feico van der Ploeg dat PwC uitsluitend controlewerkzaamheden voor Nedap uitvoert, om 

onafhankelijkheid te waarborgen.  

 

De voorzitter geeft gelegenheid tot het stellen van vragen over de jaarrekening en geeft als eerste het woord aan de 

heer Rienks. 

 

De heer Rienks richt zich tot de accountant met twee aanvullende vragen. Ten eerste vraagt hij hoe PwC controleert 

of geactiveerde ontwikkelkosten realistisch zijn en niet kunstmatig in de boeken blijven staan, terwijl het 

bijbehorende product weinig oplevert. Hij wijst erop dat het voor het management aantrekkelijk kan zijn om 

afboekingen uit te stellen, terwijl een externe accountant mogelijk onvoldoende productkennis heeft om dit kritisch 

te beoordelen. 

 

Ten tweede wil hij weten hoe de accountant omgaat met eventuele verkoopprovisies aan dealers, bijvoorbeeld in 

regio’s als Zuid-Amerika of het Midden-Oosten. Hij vraagt zich af of en in hoeverre dergelijke provisies worden 

gecontroleerd, aangezien ze kunnen leiden tot omkoping of frauduleuze betalingen. 

 

Ten aanzien van de activering van ontwikkelingskosten geeft Daniëlle van der Sluijs aan dat Nedap daarin zeer 

terughoudend is. Er is een duidelijk intern beleid en stappenplan om te bepalen wanneer iets geactiveerd wordt en 

wanneer niet. Veel R&D-kosten betreffen doorontwikkeling binnen bestaande platformen en worden dus niet 

geactiveerd. Daarmee kiest Nedap bewust voor een conservatieve en transparante benadering binnen de grenzen 

van IFRS. 

 

Wat betreft het risico op fraude bij verkoopprovisies legt zij uit dat agenten in key markten wel worden ingezet, maar 

dat alle contracten centraal worden beheerd en facturatie via Groenlo verloopt. Hierdoor heeft Nedap goed zicht op 

de afspraken en betalingen. 

 

De heer Van der Ploeg bevestigt dat Nedap conservatief omgaat met het activeren van ontwikkelingskosten. PwC 

controleert niet alleen bij het management, maar spreekt ook met R&D medewerkers en beoordeelt of het interne 

proces – inclusief testmomenten – zorgvuldig wordt gevolgd. Daarnaast wordt kritisch gekeken naar de 

onderliggende businesscases en naar hoe eerdere inschattingen zich in de praktijk hebben ontwikkeld. 

 

Wat betreft het risico bij agenten controleert PwC of er geldige contracten liggen onder de samenwerking, of de 

betaalde provisies marktconform zijn, en of alle betalingen via Groenlo lopen. Dat laatste biedt extra zekerheid ten 

aanzien van de controleerbaarheid van deze transacties. 

 

De voorzitter bedankt de accountant en opent de stemming over de vaststelling van de jaarrekening 2024. 



Concept 

 

 

De voorzitter constateert dat de jaarrekening 2024 is vastgesteld met meerderheid van stemmen. 

 

e. Reserverings- en dividendbeleid (bespreking) 

 

Het agendapunt betreft de bespreking van het reserverings- en dividendbeleid van Nedap, conform de Corporate 

Governance Code. Het reserverings- en dividendbeleid is ongewijzigd ten opzichte van voorgaande jaren en vloeit 

rechtstreeks voort uit de strategie en het langetermijnbeleid van Nedap. Het doel van het langetermijnbeleid is het 

creëren van duurzame meerwaarde voor de stakeholders. De voorzitter nodigt de aanwezige aandeelhouders uit tot 

het stellen van vragen. Er zijn geen vragen. 

 

f. Uitkering (i) van dividend (bespreking) en (ii) uit reserves (stemming) 

 

Overeenkomstig de statuten van Nedap wordt de winst, voor zover niet gereserveerd, uitgekeerd aan de 

aandeelhouders van Nedap.  De winst over 2024 ter grootte van € 18,5 miljoen zal volledig worden uitgekeerd als 

dividend. Daarnaast wordt aan de algemene vergadering voorgesteld een bedrag ter grootte van € 2,6 miljoen uit te 

keren ten laste van de overige reserves. In totaal is derhalve € 21,1 miljoen beschikbaar voor uitkering. Dit leidt tot 

een uitkering van € 3,20 per gewoon aandeel.  

 

Nu er geen vragen zijn, gaat de voorzitter over tot stemming over de uitkering uit de reserves.  

De voorzitter constateert dat de algemene vergadering instemt met de uitkering uit de reserves. 

 

g. Decharge van de leden van de directie voor het door hen gevoerde beleid over 2024 (stemming) 

 

De voorzitter verzoekt de algemene vergadering om decharge te verlenen aan de leden van de directie voor de door 

hen uitgevoerde taken, voor zover daarvan blijkt uit het jaarverslag en de jaarrekening over het boekjaar 2024 of aan 

de algemene vergadering bekend is gemaakt.  

 

Nu er geen vragen zijn, gaat de voorzitter over tot het stemmen over het verlenen van decharge aan de leden van de 

directie, zoals is voorgesteld.  

 

De voorzitter constateert dat met meerderheid van stemmen is besloten decharge te verlenen aan de leden van de 

directie. 

 

h. Decharge van de leden van de raad van commissarissen voor het door hen uitgeoefende toezicht over 2024 

(stemming) 

 

De algemene vergadering wordt verzocht decharge te verlenen aan de leden van de raad van commissarissen voor 

het door hen gevoerde toezicht voor zover daarvan blijkt uit het jaarverslag en de jaarrekening over het boekjaar 

2024 of aan de algemene vergadering bekend is gemaakt.  

 

Ook hierover zijn geen vragen.  

De voorzitter gaat over tot het stemmen over het verlenen van decharge aan de leden van de raad van 

commissarissen, zoals is voorgesteld.  

 

De voorzitter constateert dat met meerderheid van stemmen is besloten decharge te verlenen aan de leden van de 

raad van commissarissen.  

 



Concept 

 

 

3 Benoeming van KPMG Accountants N.V. (stemming) 

a. Als externe accountant met ingang van het boekjaar 2026 voor een periode van drie (3) jaar (stemming) 

b. Als assuranceverlener voor het duurzaamheidsverslag met ingang van het boekjaar 2026 voor een periode van 

drie (3) jaar (stemming) 

 

Vanwege de wettelijk verplichte roulatie van de controlerend accountant zal Nedap vanaf het verslagjaar 2026 

wisselen van accountant. De raad van commissarissen stelt voor om KPMG Accountants N.V. te benoemen tot 

accountant met ingang van het boekjaar 2026 voor de periode van drie jaar. Daarnaast wordt voorgesteld om KPMG 

te benoemen als assuranceverlener voor het duurzaamheidsverslag voor dezelfde periode, ervan uitgaande dat de 

alsdan geldende wet- en regelgeving vereist dat een assuranceverlener voor het duurzaamheidsverslag wordt 

aangewezen. Voor de toelichting op de selectieprocedure verwijst de voorzitter naar de toelichting op de agenda. De 

hier aanwezige tekenend partner van KPMG, Petra Groenland-van der Linden, heeft ruime ervaring met 

beursgenoteerde ondernemingen en biedt de expertise die aansluit bij Nedap’s groeiambities.  

 

De voorzitter geeft het woord aan Petra Groenland-van der Linden. Zij geeft aan meer dan 30 jaar ervaring te 

hebben als accountant waaronder bij veel beursgenoteerde bedrijven. Ze is trots en waardeert het zeer dat Nedap 

KPMG heeft gekozen om opvolgend accountant te worden waardoor KPMG weer terug is bij Nedap. 

 

Er zijn geen vragen en de voorzitter gaat over tot stemming over agendapunt 3 sub a.  

 

De voorzitter constateert ten aanzien van agendapunt 3 sub a. dat de algemene vergadering heeft besloten KPMG 

Accountants N.V. te benoemen tot accountant met ingang van het boekjaar 2026 voor de periode van drie jaar.  

 

Vervolgens brengt de voorzitter agendapunt 3 sub b. in stemming.  

De voorzitter constateert dat conform voorstel de algemene vergadering heeft besloten om KPMG Accountants N.V. 

te benoemen als assuranceverlener voor het duurzaamheidsverslag met ingang van het boekjaar 2026, ook voor 

een periode van drie jaar.  

Hij dankt de vergadering hiervoor mede namens de accountant en feliciteert Petra met deze benoeming.  

 

 

4 Remuneratiebeleid directie en raad van commissarissen 

 

a. Vaststelling van het Remuneratiebeleid directie en goedkeuring daarin opgenomen aandelenregeling  

(stemming) 

 

De voorzitter meldt dat onder agendapunt 4 a. wordt voorgesteld het nieuwe remuneratiebeleid voor de directie van 

Nedap vast te stellen, inclusief de daarin opgenomen aandelenregeling. Dit nieuwe beleid vervangt het bestaande 

beleid van 8 april 2021 en treedt met terugwerkende kracht in werking per 1 januari van het lopende jaar. De 

herziening is gebaseerd op een evaluatie door de raad van commissarissen, met ondersteuning van externe 

adviseurs, en is gericht op marktconformiteit, een sterkere langetermijnfocus en betere aansluiting op de 

strategische doelen van Nedap. 

 

De belangrijkste wijzigingen zijn de invoering van een langetermijn variabele beloning via een prestatie-

aandelenregeling (LTI) waarbij Performance Share Units (PSU’s) gekoppeld worden aan omzetgroei, winst per 

aandeel (EPS) en ESG-doelstellingen over een periode van drie jaar. Daarnaast wordt de kortetermijnbonus (STI) 

aangepast met een lager uitkeringsniveau bij at target en maximale prestatie, en wordt de STI Share Matching-

regeling afgeschaft. Nieuw zijn ook de Share Ownership Guidelines, waarbij de CEO 150% en overige directieleden 
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100% van hun bruto vaste inkomen in Nedap-aandelen moeten aanhouden. Verder is de clawback-clausule 

uitgebreid naar ernstige schendingen van de gedragscode, en geldt voortaan een benoemingstermijn van vier jaar 

voor nieuwe directieleden. Transparantie wordt versterkt door vooraf (indien commercieel niet gevoelig) publicatie 

van de prestatiecriteria, met achteraf een toelichting op target-ranges en behaalde resultaten in het 

remuneratierapport. Voor 2025 staan de prestatiecriteria op de website. 

 

De ondernemingsraad heeft positief geadviseerd over het voorstel. De voorzitter verwijst hiervoor naar bijlage 4c bij 

de agenda. De voorzitter meldt dat voor de vaststelling van het nieuwe beleid een gekwalificeerde meerderheid van 

75% van de uitgebrachte stemmen is vereist.  

Vervolgens geeft hij het woord aan de heer Rienks. 

 

De heer Rienks vraagt om verduidelijking van het voorgestelde remuneratiebeleid, in het bijzonder hoe ESG-

doelstellingen zoals net-zero in 2030 en het terugdringen van scope 3-uitstoot concreet zijn vertaald naar 

prestatiecriteria voor de beloning van de directie.  

 

De voorzitter legt uit dat het remuneratiebeleid onderscheid maakt tussen een kortetermijnbonus (STI) en een 

langetermijnbonus (LTI). Bij de Short-Term Incentive (STI) is de doelbonus (at target) vastgesteld op 50% van het 

vaste jaarsalaris. De STI is opgebouwd uit twee gelijke delen: 50% op basis van financiële prestaties en 50% op 

basis van niet-financiële, strategisch gerelateerde doelen. 

 

De Long-Term Incentive (LTI) biedt eveneens de mogelijkheid om maximaal 50% van het vaste jaarsalaris te 

verdienen bij het behalen van de doelstellingen, oplopend tot 75% bij uitmuntende prestaties. De LTI is gebaseerd 

op drie pijlers over een periode van drie jaar: 40% omzetgroei, 35% winst per aandeel (EPS), en 25% ESG-

doelstellingen. Binnen die ESG-component vallen onder meer de ambities rond net-zero in 2030 en het reduceren 

van scope 3-uitstoot bij klanten, bijvoorbeeld door energiezuinigere producten. Op die manier zijn deze 

duurzaamheidsdoelen direct gekoppeld aan de langetermijnbeloning van de directie. 

De ESG-targets worden jaarlijks bekeken. Elk jaar worden de targets voor de komende drie jaar gepubliceerd.  

 

De heer Tse krijgt het woord. Hij vraagt of de CEO al voldoet aan het share ownership plan en als dat niet het geval 

is, hoeveel tijd hij daarvoor krijgt. 

 

De voorzitter antwoordt dat de langetermijnbeloning (LTI) geleidelijk wordt opgebouwd. Elk jaar ontvangen de 

directieleden prestatieaandelen die, bij het behalen van de gestelde doelen, na verloop van tijd worden toegekend. 

Directieleden mogen deze aandelen pas verkopen zodra ze een bepaald drempelbedrag aan aandelenbezit hebben 

opgebouwd: voor de CEO is dat 150% van het brutojaarsalaris, voor overige directieleden 100%. Dit stimuleert een 

langetermijnbelang in het bedrijf. Directieleden mogen daarnaast op eigen initiatief tussentijds aandelen bijkopen. 

 

Ruben Wegman voegt toe dat het huidige beleid al bepaalde dat directieleden minimaal 50% van hun 

kortetermijnbonus in aandelen moesten beleggen. Hijzelf heeft altijd gekozen voor volledige investering en bezit 

daarmee meer dan het vereiste minimum. 

 

De heer Nijboer vraagt of de weging van de componenten, zoals ESG, ook de komende jaren per jaar aangepast 

wordt of dat deze weging gelijk blijft. 

 

De voorzitter antwoordt dat de weging voor de komende vier jaar, of voor zo lang het remuneratiebeleid blijft 

bestaan, hetzelfde blijft. De elementen van ESG kunnen wel wijzigen. 
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De heer Offerhaus vraagt naar de intentie van de raad van commissarissen achter de gekozen balans in het nieuwe 

beloningsbeleid: 50% gericht op de korte termijn en 50% op de lange termijn.  

 

De voorzitter licht toe dat de raad van commissarissen het belangrijk vindt om de langetermijncomponent te 

versterken. In het vorige beleid was de langetermijnbeloning vooral gebaseerd op het aanhouden van aandelen uit 

de korte termijnbonus (STI), maar was dit niet direct gekoppeld aan strategische doelen op langere termijn. Daarom 

is gekozen voor een duidelijker onderscheid tussen STI en LTI, waarbij het LTI-programma expliciet is verbonden 

aan de langetermijnstrategie van de onderneming. 

 

Nu er geen vragen meer zijn, gaat de voorzitter over tot stemming.  

Hij constateert dat de algemene vergadering met de vereiste meerderheid, conform voorstel het Remuneratiebeleid 

directie heeft vastgesteld en de daarin opgenomen aandelenregeling heeft goedgekeurd.  

 

 

b. Vaststelling van het Remuneratiebeleid raad van commissarissen en individuele beloning leden raad van 

commissaris (stemming). 

 

De voorzitter meldt dat het voorgestelde remuneratiebeleid dient ter vervanging van het remuneratiebeleid voor de 

raad van commissarissen, zoals vastgesteld in de algemene vergadering op 8 april 2021. Dit nieuwe beleid treedt 

ook met terugwerkende kracht in werking per 1 januari van dit jaar. De belangrijkste wijzigingen zijn een verhoging 

van de vaste jaarlijkse vergoeding van de voorzitter van € 50.000 naar € 60.000.  De vergoeding voor de overige 

leden blijft ongewijzigd € 40.000. Daarnaast worden commissievergoedingen ingevoerd: € 6.000 voor leden en 

€ 9.000 voor de voorzitters van respectievelijk de Audit & Risk commissie en de Remuneratiecommissie. Ook wordt 

een reiskostenvergoeding geïntroduceerd: € 1.500 voor continentale en € 3.000 voor intercontinentale  

retourvluchten, als compensatie voor de benodigde reistijd.    

 

De ondernemingsraad heeft positief geadviseerd over het voorstel. Voor goedkeuring is een gekwalificeerde 

meerderheid van 75% vereist.  

 

Er worden geen vragen gesteld, waarna de voorzitter tot stemming overgaat. De voorzitter constateert dat het 

voorstel met de vereiste meerderheid is aangenomen.  

 

 

5  Profielschets raad van commissarissen (bespreking) 

 

De voorzitter licht toe dat de profielschets van de raad van commissarissen is geëvalueerd en geactualiseerd in 

2024 om aan te sluiten bij de veranderende standaarden voor corporate governance en de strategische prioriteiten 

van Nedap. De aanpassingen zijn besproken met de ondernemingsraad. Voor de geactualiseerde profielschets 

wordt verwezen naar de website.  

 

Nu er geen vragen zijn gaat de voorzitter over naar het volgende agendapunt. Omdat dit agendapunt mede de 

voordracht voor herbenoeming van hemzelf betreft geeft hij het woord aan de vicevoorzitter, Jo van Engelen.  

 

6  Samenstelling raad van commissarissen 

 

a. Kennisgeving vacatures 

Jo van Engelen meldt dat er twee vacatures zijn in de raad van commissarissen. De eerste benoemingstermijn van 

Peter van Bommel eindigt en hij wordt voorgedragen voor herbenoeming. Om de continuïteit in de raad van 



Concept 

 

commissarissen te waarborgen, heeft de Raad besloten vooruitlopend op het terugtreden van mevrouw Margot 

Scheltema in de algemene vergadering van 2026 een nieuwe commissaris voor te dragen voor benoeming naast de 

voordracht voor herbenoeming van Peter van Bommel.  

Verder treedt de vicevoorzitter zelf volgens rooster terug. Met deze benoemingen en zijn vertrek blijft de raad van 

commissarissen dan ook bestaan uit vijf leden. De raad van commissarissen geeft hierbij kennis van de vacatures.  

 
b. Mededeling door de raad van commissarissen van de voor (her)benoeming voorgedragen personen 

De raad van commissarissen stelt voor om Peter van Bommel te herbenoemen als lid van de raad van 

commissarissen, onder de voorwaarde dat de algemene vergadering geen andere kandidaten voordraagt. Peter is in 

2021 benoemd voor een eerste termijn van vier jaar en wordt nu voorgesteld voor een tweede termijn, die zal 

eindigen na de algemene vergadering van 2029. De ondernemingsraad ondersteunt deze voordracht met een 

versterkt aanbevelingsrecht. Voor de motivering van de voordracht en de gegevens van Peter verwijst Jo van 

Engelen naar de toelichting op de agenda. Voor het positieve advies van de ondernemingsraad wordt verwezen naar 

de website. 

 

Daarnaast wordt Karin Bergstein voorgedragen als nieuw lid ter vervulling van een vacature binnen de raad van 

commissarissen, onder voorwaarde dat de algemene vergadering geen andere kandidaten voordraagt, eveneens 

voor een termijn van vier jaar tot de algemene vergadering van 2029. Ook deze voordracht wordt gesteund door de 

ondernemingsraad, die aangeeft geen andere personen aan te bevelen. Voor de motivering van de voordracht en de 

gegevens van Karin verwijst de vicevoorzitter naar de toelichting op de agenda. Voor het positieve advies van de 

ondernemingsraad wordt verwezen naar de website. 

Hij vraagt Karin om zich even kort voor te stellen.  

 

Karin stelt zich kort voor en merkt op dat hoewel ze is opgeleid als medisch bioloog, ze al vroeg in haar loopbaan de 

overstap naar de financiële sector maakte, waar ze achttien jaar bij ING werkte in diverse functies. Daarna zat ze 

acht jaar in de Raad van Bestuur van verzekeraar a.s.r. In 2019 werd ze CFO van Aidence, een AI-scale-up gericht 

op vroege detectie van longkanker, die in 2022 succesvol werd verkocht. 

 

Sinds 2012 is zij actief als toezichthouder, onder meer bij Sanquin, Van Lanschot Kempen, Bank Nederlandse 

Gemeenten en het UMCG. Ze geeft aan dat ze vereerd is door de benadering door Nedap en dat haar kennismaking 

met de organisatie in Groenlo inspirerend was. Ze waardeert de nadruk die bij Nedap ligt op medewerkers als kern 

van het bedrijf en ziet uit naar haar rol in de raad van commissarissen, als de algemene vergadering dat goedvindt. 

 

Jo van Engelen dankt Karin voor haar toelichting.  

 

c. Gelegenheid tot het doen van aanbevelingen door de algemene vergadering voor de (her)benoeming van leden 

van de raad van commissarissen 

Conform de statuten van Nedap is de algemene vergadering bevoegd om personen voor benoeming tot commissaris 

aan te bevelen en de voordrachten van Peter en Karin geschieden onder de opschortende voorwaarde dat geen 

aanbeveling wordt gedaan. De algemene vergadering doet geen aanbeveling voor de invulling van de vacatures.  

 

 

d. Voorstel tot herbenoeming van de heer P.A.M. van Bommel als lid van de raad van commissarissen (stemming) 

Voorgesteld wordt om Peter van Bommel te herbenoemen tot lid van de raad van commissarissen voor een termijn 

van vier (4) jaar, welke termijn eindigt na afloop van de algemene vergadering welke wordt gehouden in 2029. 

Op basis van de stemming constateert de vicevoorzitter dat Peter van Bommel is herbenoemd tot commissaris 

conform voorstel, waarvoor dank.  
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e. Voorstel tot benoeming van mevrouw K.T.V. Bergstein als lid van de raad van commissarissen (stemming) 

Voorgesteld wordt om Karin Bergstein te herbenoemen tot lid van de raad van commissarissen voor een termijn van 

vier (4) jaar, welke termijn eindigt na afloop van de algemene vergadering welke wordt gehouden in 2029. 

Op basis van de stemming constateert de voorzitter dat Karin Bergstein is benoemd tot commissaris conform 

voorstel, waarvoor dank.  

 

Jo van Engelen wenst de beide nieuw benoemde commissarissen geluk en ook veel succes. Hij geeft het woord 

terug aan Peter van Bommel. 

 

De voorzitter bedankt de vergadering voor het vertrouwen en feliciteert Karin met haar benoeming. 

 

7 Machtiging directie tot inkoop van gewone aandelen (stemming) 

 

De directie stelt, met goedkeuring van de raad van commissarissen, voor om de directie te machtigen tot het doen 

verkrijgen van gewone aandelen tot een maximum van tien procent (10%) van het geplaatste kapitaal van Nedap, 

conform de toelichting op de agenda. De duur van de gevraagde machtiging is voor een periode van achttien 

maanden, beginnend op 17 april 2025. De vorig jaar afgegeven machtiging loopt tot en met 10 oktober 2025 en 

komt te vervallen indien de gevraagde machtiging wordt verleend.  

 

Er zijn geen vragen gesteld en de voorzitter gaat daarom over tot stemming. 

 

De voorzitter constateert dat het voorstel tot machtiging van de directie tot inkoop van eigen aandelen met 

meerderheid van stemmen is aangenomen.  

 

8 Aanwijzing directie 

 

a. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot het uitgeven van gewone aandelen (stemming) 

 

De directie stelt, met voorafgaande goedkeuring van de raad van commissarissen, voor om de directie aan te wijzen 

als bevoegd orgaan om gewone aandelen in het kapitaal van Nedap uit te geven en/of rechten te verlenen tot het 

nemen van gewone aandelen in het kapitaal van Nedap conform de toelichting op de agenda. De duur van de 

gevraagde aanwijzing is voor een periode van achttien maanden, beginnend op 17 april 2025. De vorig jaar 

afgegeven machtiging loopt tot en met 10 oktober 2025 en komt te vervallen indien de gevraagde aanwijzing wordt 

verleend.  

 

Er zijn geen vragen en de voorzitter gaat daarom over tot stemming. 

 

De voorzitter constateert dat het voorstel tot aanwijzing van de directie als bevoegd orgaan tot het uitgeven van 

gewone aandelen conform voorstel met meerderheid van stemmen is aangenomen.  

 

b. Aanwijzing directie als bevoegd orgaan tot het beperken of uitsluiten van het voorkeursrecht bij uitgifte van 

gewone aandelen (stemming) 

 

De aanwijzing van de directie als bevoegd orgaan met betrekking tot het beperken of uitsluiten van het 

voorkeursrecht hangt samen met het vorige agendapunt 8 a. De directie stelt met voorafgaande goedkeuring van de 

raad van commissarissen aan de algemene vergadering voor om de directie aan te wijzen als bevoegd orgaan tot het 

beperken of uitsluiten van het voorkeursrecht bij de uitgifte van gewone aandelen, waaronder het verlenen van 

rechten tot het nemen van gewone aandelen in het kapitaal van Nedap op basis van agendapunt 8 a. De duur van de 
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gevraagde aanwijzing is voor een periode van achttien maanden, beginnend op 17 april 2025. Ook hier geldt dat de 

vorig jaar gegeven aanwijzing loopt tot 10 oktober 2025 en komt te vervallen indien de gevraagde aanwijzing wordt 

gegeven.  

 

Er zijn geen vragen en de voorzitter gaat over tot stemming.  

 

De voorzitter constateert dat het voorstel tot aanwijzing van de directie als bevoegd orgaan tot het beperken of 

uitsluiten van het voorkeursrecht bij uitgifte van gewone aandelen conform voorstel met meerderheid van stemmen 

is aangenomen. 

 

9 Rondvraag 

 

Er zijn geen vragen. De voorzitter wil voordat hij tot sluiting overgaat uiteraard ook in deze setting nog even stilstaan 

bij het feit dat deze vergadering de laatste vergadering is van Jo van Engelen en van Daniëlle van der Sluijs. “Jo, je 

bent maar liefst twaalf jaar commissaris geweest van Nedap. Als geen ander was je in staat om de wetenschap te 

koppelen met het ondernemerschap. We zijn je bijzonder dankbaar voor je scherpe blik, betrokkenheid en de uiterst 

waardevolle bijdrage die je in al die jaren hebt geleverd aan de Raad en aan Nedap. We nemen nog op een wat 

uitgebreidere manier afscheid maar voor nu wensen we je alvast alle succes toe en alle goeds voor de toekomst.  

“Daniëlle, ook voor jou is dit een bijzondere vergadering, omdat je na deze vergadering terugtreedt als statutair 

bestuurder. Je hebt Nedap in een uitdagende tijd financieel geleid en daarmee een stevige basis gelegd voor de 

toekomst. Jouw rol bij de ontwikkeling en uitvoering van de Step Up!-strategie is daarbij van grote betekenis 

geweest. Heel veel dank daarvoor en veel succes gewenst met alles wat hierna komt”.  

 

10 Sluiting 

 

De voorzitter constateert dat er geen vragen meer zijn en sluit de vergadering. Hij dankt de aanwezigen en spreekt 

zijn waardering uit voor de medewerkers die de organisatie hebben verzorgd. 

 

 

 

 


